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INTRODUCCION

En esta investigacion se presenta un diagnéstico de la situacion actual y una descripcion
de los procesos mas importantes que se realizan dentro del sistema nacional de aduanas.

Esta informacion permitirA sugerir mejoras para el funcionamiento del sistema de
aduanas y con ello actualizar y modernizar sus procesos y procedimientos. Las mejoras
en el sistema de aduanas y la infraestructura vial permitirdn un incremento en el volumen
del comercio internacional y traera beneficios a la economia.

Considerando que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece entre
otras, como obligaciones fundamentales del Estado, la promocion del desarrollo ordenado
y eficiente del comercio exterior del pais, asi como crear las condiciones adecuadas para
promover la inversion de capitales nacionales y extranjeros, se cuenta con el ente que
pueden generar nuevas politicas que permitan el desarrollo y competitividad del comercio
internacional en el pais. Siempre y cuando exista un compromiso real de cambio, y que
el Gobierno esté dispuesto a invertir y a afrontar el costo politico que sus medidas puedan
conllevar.



1. CAMBIOS EN EL AMBIENTE QUE OBLIGAN A QUE SE
REALICE UN CAMBIO EN LA FORMA EN QUE SE
ADMINISTRA EL SISTEMA DE ADUANAS

La globalizacién obliga a buscar la competitividad en el comercio internacional de los
productos y mercancias, tanto de exportacibn como de importacion y, por lo tanto a
mejorar el servicio y los sistemas de las aduanas.

Si hablamos de globalizacion, tenemos que en el comercio exterior han aparecido una
serie de nuevos elementos: Tenemos el Acuerdo de Barraguech, que cre6 la nueva
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) que reemplaz6 al GATT. Tenemos APEC, la
Asociacién de Paises del Asia Pacifico; tenemos el TLC (NAFTA), al cual pertenecen los
mexicanos; el MERCOSUR y una serie de organismos que estan creando y que se
agregan a los ya existentes, como el caso del Acuerdo de Cartagena o el Acuerdo de los
Paises Centroamericanos.

Los compromisos que ha adquirido el Gobierno de Guatemala a nivel internacional y el
ingreso al OMC conlleva modificar la legislacién interna. Asi también, la Aduana debe
realizar cambios para que se puedan cumplir los compromisos del Ministerio de Finanzas
Publicas (incrementar la recaudacion fiscal) y del Ministerio de Economia (desgravacion
arancelaria).

La globalizacion de los mercados, la intensificacion de las competencias que se van a
imponer en el mundo, la preferencia por sistemas arancelarios internos simples, con
pocas excepciones, hace que las aduanas y los agentes llamados a brindar apoyo tengan
que ser mas eficientes y cobren importancia.

Por siglos, las aduanas constituyeron estructuras que dificultaban el libre intercambio,
casi penalizando la importacion de bienes, en nombre de la defensa de las actividades
nacionales o de una vision austera de lo que debian ser los patrones de consumo. Esto
llevd a la proliferacibn de tarifas arancelarias, cuya racionalidad se amarraba a la
supuesta imprescindibilidad de los bienes, a partir de la severa escasez de divisas para
financiarlas.

La vigencia de aranceles a menudo prohibitivos y una estructura que la diversificacion
productiva se fueron tornando obsoletos, incentivd a menudo el fraude, contrabando y
corrupcién, aparte de constituirse en un obstaculo para captar los beneficios del libre
comercio.

La Direccion General de Aduanas de Guatemala no genera las estadisticas tributarias y
de comercio exterior oficiales, sino que estas funciones las realiza el Ministerio de
Finanzas Publicas y el Banco de Guatemala, respectivamente. Por esto, la aduana es un
ente, cuya funcion es eminentemente fiscalizadora.

Hoy, las aduanas deben transformase en agentes facilitadores del intercambio, ello
supone, bajo la presidencia de criterios de cautela, la racionalizacion de los aranceles y
desmantelamiento de una serie de aspectos de caracter arancelario. Pero también, la
aparicion de una mentalidad nueva, que impregne la conducta de los servicios aduaneros



para que asuman con creatividad el nuevo papel que les toca desempefar y que se
apoyen en los avances tecnoldgicos para lograrlo.

Tabla resumen

CuabrO 1.1

CAUSAS DE LA MODERNIZACION DEL SAN DE GUATEMALA

Factores Internos

Factores Externos

Necesidad de incrementar la recaudacion fiscal.
Compromiso del Ministerio de Finanzas Publicas
para incrementar la recaudacion fiscal y reducir
la gravacion fiscal

Tratados internacionales. Compromisos
adquiridos con organismos internacionales
como la OMC, que obligan a modernizar la
legislacién aduanera

Necesidad de reducir evasion fiscal. Necesidad
de eliminar el fraude, el contrabando y la
corrupcion

Presién ejercida por tratados y comunidades
econdmicas como  APEC, NAFTA vy
MERCOSUR, que obligan a  buscar
competitividad en el comercio internacional

El tratado de integracion econdmica  de
Centroamérica (SIECA)

Tendencias neoliberales de la economia




2. RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

2.1 Cuéles son Todos los Elementos del Sistema y como se
Relacionan con el Contexto o Entorno y su papel Dentro del
Sistema

2.1.1 Relacion a nivel de caracter oficial
La Direccion General de Aduanas (DGA) se relaciona a nivel de caracter oficial con:

*= Ministerio de Finanzas Publicas

* Ministerio de Economia

= Direccion de Migracion (Ministerio de Gobernacion)
» Guardia de Hacienda

*= Policia Nacional

= Cuarentena

= SIECA

= Congreso de la Republica

= Jefes de Puestos, Aeropuertos, Administradores

=  Combex-Im

2.1.2 Relacion a nivel operativo
La Direccion General de Aduanas (DGA) se relaciona a nivel operativo con:

» Sindicato de trabajadores

= Corporacion de Agentes Aduaneros

= Gremial de Agentes Aduaneros

= Gremiales de exportadores

= Gremiales de importadores

» Transportistas

» Importadores y exportadores, individuales
= Agentes Aduaneros, individuales

= Bancos



2.1.3 Papel dentro del sistema

Por su

papel dentro del sistema, se puede definir como: Proveedores, Auxiliares,

Fiscalizacion y control y Clientes.

2.1.3.1 Proveedores

Ministerio de Finanzas Publicas (MFP). Es un proveedor directo, es el ente de
guien depende directamente la Direccibn General de Aduanas, les establece
metas de recaudacion, es quien los fiscaliza, provee y desembolsa los fondos
para aduanas, por medio de MFP se selecciona al personal que trabajara en la
DGA.

Ministerio de Economia (ME). Es un proveedor directo, es quien participa con los
Ministros de Integracion de la Region y suscriben acuerdos, que luego deberan
ser ratificados por el Congreso de la Republica.

2.1.3.2 Auxiliares o de apoyo

Direccién de Migracién (Ministerio de Gobernacién). Son auxiliares indirectos,
convergen y comparten en los puestos aduaneros. Realizan funciones
independientes a las de aduanas.

Guardia de Hacienda. Son elementos de apoyo indirectos, realizan actividades
para evitar el contrabando y funciones antinarcéticos, su jurisdiccion es en toda la
Republica. Gremio de Custodios, anteriormente pertenecieron a la Guardia de
Hacienda, ahora son un gremio independiente, sobre el cual nadie ejerce control.
La funcién de los custodios es de apoyo directa, ya que son designados para
acompafar al transportista de una aduana a otra o hasta la almacenadora o
predio del cliente.

Policia Nacional. Son auxiliares indirectos, realizan actividades preventivas de
seguridad publica y eventualmente de apoyo a la Guardia de Hacienda al detectar
actos delictivos y de contrabando.

Cuarentena (DIGESEPE). Son elementos de apoyo directo, Cuarentena animal o
vegetal y pertenece a la Direccion General de Servicios Agricolas. DIGESEPE
es quien extiende las licencias sanitarias de animales, productos y subproductos
de origen animal, medicamentos veterinarios y alimentos para consumo animal.
Dentro de las dependencias de DIGESEPE se encuentren Cuarentena, Control
Animal, Sanidad Animal, etc.

SIECA. Es un elemento de apoyo indirecto, ya que es quien coordina las
reuniones del Consejo de Ministros responsables de la Integracibn Econdmica y
Desarrollo Regional. Desarrolla actividades y busca la integracién econdmica de
la region.

Congreso de la Republica. Es un proveedor directo, es quien dicta leyes, y a
través de quien se crean, quitan o desgravan impuestos (aranceles). Establecen
el marco legal de accién para la DGA.

Jefes de Puertos, Aeropuertos, Administradores. Son un elemento de apoyo
directo, los Jefes de Puertos y Aeropuertos no pertenecen a la DGA, son quienes



establecen reglas y permisos dentro de sus jurisdicciones. El Administrador (en
aduanas terrestres), pertenece a la DGA.

Combex-Im. Es un elemento de apoyo directo, su apoyo se enfoca hacia los
usuarios de la Terminal Aérea Internacional, mas que hacia la Aduana. Garantiza
buen servicio al exportador e importador en cuanto al adecuado manejo de la
carga aérea, mediante la recepcion, control, resguardo y entrega de la mercancia
gue sale o ingresa al pais por la Terminal Aérea La Aurora.

2.1.3.3 Elemento de fiscalizacion y control

a. Nivel interno
Departamento de Auditoria Aduanera, realiza auditorias internas. Informa
directamente a la Direccion General.

Departamento de Estudios y control Arancelario, verifica la valoracion y
clasificacion arancelaria de las mercancias, y asi determina que estan
debidamente declaradas. Valoracion Aduanera, controla si la mercancia esta
valorada o subvaluada para realizar ajustes.

Departamento de Laboratorio Quimico, establece la estructura fisica y quimica
del producto o mercancia.

b. Nivel externo

Contraloria General de Cuentas, es la instancia superior de auditaje.
Ministerio Publico, es complementario al realizar la accion legal.

Guardia de Hacienda, ellos son quienes estdn mas cerca de los productos que se
importan y exportan.

2.1.3.4 Clientes
Importadores, Exportadores, por medio de Agentes Aduaneros presentan los
documentos necesarios para importar o exportar sus mercancia.

Agentes Aduaneros, son agentes autorizados por medio de quienes se realizan
los tramites en la Aduana.

Transportistas, son intermediarios entre los clientes y las aduanas, ya que
transportan la mercancia de o hacia una aduana y el cliente.



Auxiliares o
de apoyo
Auxiliar

Sist. de

Proveedores
Aduanas

Cliente

Fiscalizacion
y Control

2.2 Matriz de Actores

Matriz de actores que intervienen o pueden intervenir en un proceso de Modernizacién del
Sistema Nacional de Aduanas

CUADRO 2.1
Actor Posicion Poder Relativo Nivel
de Influencia
Sindicato de | Oposicién. Defienden su “status quo”, tienen | Muy alto
trabajadores poder.
Coporacién  de | A favor. Como corporaciéon estan a favor de | Medio
Agentes mejoras en el sistema, han estado hablando
Aduaneros en el Congreso para ello. Estudian las
posibilidades del CAUCA Il y analizan que
existen 125 posibilidades de
insconstitucionalidad en los 94 articulos de
ese codigo
Gremiales de | A favor. Les interesan mecanismos agiles Alto
exportadores
Gremiales de | A favor. Las importaciones son el centro de | Alto
importadores su negocio, les interesa modernizar el
sistema.
Transportistas A favor. Por los robos de furgones en las | Bajo

carreteras, parece que personal de aduanas
o de alguna otra dependencia, podrian estar
relacionados, por lo que estarian a favor de
modernizar.  Asi mismo, desean que la
Aduana establezca como norma que el
servicio de transporte terrestre sea pre-paid




6 Bancos Indiferente Alto
7 Camara de | Oposicion. No se puede decir que es la | Alto
Industria camara en si. Serian algunas industrias

especificas que se podrian ver afectadas si
hay facilidad de importar del exterior. Para
protegerse de la competencia
8 Céamara de | A favor. Dentro de su negocio muchos de los | Medio
Comercio productos que comercializan son de origen
extranjero, por lo que una modernizacién en
el sistema de aduanas les podria ser
conveniente
9 Agentes Oposicién.  Algunos de ellos preferirian | Bajo
Aduaneros, seguir trabajando como hasta ahora. En este
individuales momento son imprescindibles para llevar a
cabo el proceso en Aduanas. Si se modifica
podrian verse afectados
10  Ministerio de | El sistema aduanero en si les es indiferente
Finanzas
Pdblicas
11  Ministerio de | A favor. Son parte de los Ministros de | Medio
Economia Integracion del area, que buscan cambios en
el sistema aduanero por medio de SIECA
12 Ministerio de | Oposicién. Algunas de sus dependencias | Medio
Gobernacion son parte de los obstaculos del sistema de
aduanas
13 Jefes Puertos/ Indiferentes.  Son intereses creados, en | Alto
Aeropuerto donde haya focos de corrupcién estaran en
contra de cualquier cambio. Mientras que en
otros, les sera indiferente que se dan
cambios
14  Combex-Im A favor. Buscan modernizar el sistema | Medio

aduanero nacional




2.3 Mapa Politico

MODERNIZACION DEL SISTEMA NACIONAL DE ADUANAS

Muy en Contra En Contra Posicién Central A Favor Muy a Favor
1. Sindicato
2. Corporacion de
Agentes
3. Gremial
exportadores
4. Gremial
importadores
5. Transportistas
Almacenadoras 6. Bancos
7. Algunos
industriales
8. Camara
comercio
9. Agentes
Aduaneros
10. MFP
11. ME
Gremio custodios | 12. MG
13. Jefes
puertos/aero-
puertos
14. Combex-Im
CUADRO 2.2

POSICION DE LOS ACTORES SAN RESPECTO DE CAMBIOS ESPECIFICOS:

ACCESO PUBLICO A LAS POLIZAS

Actor Apoyo Principal Razén

Sindicato de trabajadores de la En Contra Oposicién a cambios que les afectan

DGA

Sector Privado del Pais En Contra El que la informacion sea publica es dafiino
para las compafiias, ya que la competencia
puede conocer sus costos, proveedores es
informacion confidencial de una determinada
empresa

Sector Publico En Contra Es informacion confidencial la que se
encuentra dentro de la péliza




CUADRO 2.3

PosICION DE LOS ACTORES SAN RESPECTO DE CAMBIOS ESPECIFICOS:
INSPECCION ALEATORIA DEL 10%

Actor Apoyo Principal Razén
Sindicato de trabajadores de la En Contra Perderian el poder de discrecionalidad en los
DGA aforos
Sector Privado del Pais A Favor Es parte de un proyecto que se presento al
Congreso, para establecer una

Superintendencia de Aduanas. Dentro de
esto se contempla una inspeccion aleatoria
(entre 5y 10%)

Sector Publico Parcial Los mandos medios estan a favor de una
modernizacion

CUADRO 2.4

PosICION DE LOS ACTORES SAN RESPECTO DE CAMBIOS ESPECIFICOS:
DECLARACIONES ADUANERAS AUTOMATIZADAS

Actor Apoyo Principal Razén

Sindicato de trabajadores de la | En contra Proporciona mas control sobre las

DGA declaraciones y creen que podria darse una
reduccion de personal por el uso de
computadoras

Sector Privado del pais A favor Es parte del Proyecto de la Superintendencia
de Aduanas. Tendrian que buscar una
solucién al problema de las
telecomunicaciones (uso de celulares,
telematica, etc.)

Sector Publico A favor Proporciona mas control
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3. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA NACIONAL DE ADUANAS,
SITUACION ACTUAL Y SU PAPEL COMO BARRERA
LIMITANTE DE LA COMPETITIVIDAD

3.1 Descripcion General sobre la Operacion de la Aduana

El sistema nacional de aduanas es visto por el sector privado como un obstaculo al
comercio exterior, ya que se deben realizar muchos tramites burocréticos, se dan actos
de corrupcion que ocasionan costos ocultos a los exportadores e importadores, evasion
fiscal y corrupcion que ocasionan competencia desleal.

Para los exportadores la situacion podria ser grave, ya que un costo oculto los podria
hacer poco competitivos por los precios de mercado. Estos costos ocultos son pagos
extra por la corrupcién, o el operar con Almacenadoras cuando traen los insumos de
produccién, cuyo precio por el servicio es mas alto.

En el caso de los importadores el costo es transferido al consumidor. Otro costo que han
tenido se debe a los robos de furgones en las carreteras.

La aduana busca mejorar su servicio, un ejemplo de esto es la reciente instalacion y
puesta en marcha de la Ventanilla Unica de Vehiculos. Con ella se busca agilizar los
tramites y el tiempo para poder retirar los vehiculos. AUn no se puede emitir un juicio
justo sobre ésta para mejorarla, ya que inicié en este afio y los empleados manifestaron
una cierta resistencia al cambio. Se espera que en poco tiempo esté funcionando de la
forma en que se planeé.

Por medio del proyecto GUA95/003 se esperan realizar mejoras de la infraestructura
fisica del sistema de aduanas (este proyecto se describira mas adelante).

El Ministerio de Finanzas Publicas establece una meta de Recaudacién Aduanera, por
afio y por mes para la Direccién General de Aduanas. Su funcion de recaudador fiscal es
la mas importante. En la aduana se recaudan impuestos por concepto de derechos
arancelarios y de impuesto al valor agregado (IVA), 10% sobre el valor aduanero de los
bienes que se importen o, en su defecto, el valor CIF de éstos.

Otros ingresos para el Gobierno provienen de:

= Derechos consulares, que son impuestos que se cobran sobre el trafico de
importacion de mercancias para la legalizacion de copias extra de facturas
comerciales y fletes maritimos. Se aplica de dos formas, una en forma de tasa
gue cobra efectivamente el Cénsul cuando los documentos son legalizados en el
lugar de origen y embarque o ambos. La segunda forma se aplica bajo el
esquema de una multa, ésta es aplicable por las autoridades de Aduanas,
cuando las facturas comerciales y los conocimientos de embarque no se
presentan legalizados o cuando estas legalizaciones no fueron hechas en el
tiempo que la ley prescribe.

= Derechos por venta de timbre aduaneros.
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» Venta de formularios y especies.
= Almacenaje.

= Servicio de Laboratorio de aduanas, se efectla por realizar analisis quimicos de
los productos que son sujetos a internacién y que éstos se hacen a solicitud del
interesado.

=  Marchamos.

= Cobro de intereses de Aduana, el Cdédigo de Aduanas anterior (Decreto 2064),
establece en su articulo 293 que el pago de las pdlizas debera efectuarse dentro
de los ocho dias habiles, subsiguientes a la fecha en que el revisor haya
extendido la situacion reglamentaria. Transcurrido el término sefialado sin
efectuarse el pago, se cargara en la pdéliza, por una sola vez, el dos por ciento y
por cada dia o fraccibn que se demore, el uno por millar, sobre el monto de la
liquidacion.

= Multas, las que a menudo son cobradas en formularios aduaneros y pdélizas, se
deben a incumplimiento de lo establecido en el CAUCA y RECAUCA. Por
ejemplo, porque los documentos no sean presentados en original, asi como que
la firma contenida en el conocimiento de embarque o la factura comercial estén
en facsimil (Articulo 86 del CAUCA).

Para disminuir la evasion fiscal y la subfacturacion, se busca sistematizar el servicio y
simplificar los tramites y el papeleo, asi como la rotacién de personal en las aduanas.
Actualmente se estan implementando equipos para sistematizar algunas aduanas. Las
medidas necesarias no son de corto plazo y necesitan de un proyecto formal para llevarlo
a cabo.
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00 Tabla resumen
CUADRO 3.1

FUNCIONES

Facilitador Comercio Internacional Agente Recaudador del Estado

El Sistema Nacional de Aduanas es visto por el | La DGA recauda aproximadamente el 24% de
sector privado como un obstaculo al comercio | los ingresos tributarios, por concepto de
exterior. impuesto sobre comercio y transacciones
internacionales. Independientemente de otros
ingresos que se captan alli, tal como IVA, ya que
el MFP los clasifica en otras categorias. La
DGA recaud6 cerca del 41% de los ingresos
totales del Fisco en el afio 94.

Algunas entidades del sector privado calculan
gue la evasion fiscal es del orden del 80 al 100%
de lo que se recauda en la DGA.

3.2 Diagnéstico

3.2.1 Entorno

Centroamérica optd en 1962 por la integracién econdmica. Ese tratado de libre comercio
conllevaba que los paises centroamericanos renunciaran a las legislaciones aduaneras
internas y tuvieron que renunciar a los aranceles internos. Se suscribié un Tratado
General de Integracion Econdmica. Con ese tratado que se suscribié entre todos los
paises haciendo paulatinamente las reformas que correspondian y comenzaron a
integrarse estableciendo una Secretaria General en la Ciudad de Guatemala y se
constituyd un Banco Centroamericano para que pudieran canalizar los recursos.

Desde el punto de vista de las tasas arancelarias, se adopt6 el sistema que se conocio
como NAUCA |, que era una codificacion de lo que se llamaba el Cusi, pero ampliaba una
codificacion estadistica de las Naciones Unidas. Habia necesidad de constituir el érgano
legal que hiciera posible que todo el desarrollo pudiera tener el marco juridico para
hacerse y, entonces, se cred el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, conocido
como CAUCA.

Ese cddigo establecid las condiciones, y no sélo los procedimientos administrativos y las
obligaciones administrativas, sino que todos los paises tenian que abandonar las
legislaciones que tenian en esa materia.

Esta integracion tuvo como objetivo fundamental hacer barreras arancelarias muy fuertes,
para que los terceros paises no pudieran ingresar a la comercializacion de los pueblos
centroamericanos, pero con una apertura interna, quitando las barreras aduaneras
internas. Sin embargo, se produjeron hechos lamentables, como la guerra en Nicaragua,
la guerra entre salvadorefios y hondurefios, etc. Entonces, el tratado, por su propia
naturaleza, dejé de tener eficiencia, y no se dieron las relaciones comerciales tan
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importantes como habia sido en el principio. En Nicaragua se desconocio el Cédigo
Aduanero, en El Salvador ya no se aplicaba y Honduras se excluyé y quedaron dos
paises que aplicaban el Codigo, éstos fueron Guatemala y Costa Rica. Pero este era un
cbdigo aduanero, que tenia un fin y objetivo que era preservar una integracion econémica
y una region donde lo que tenian era prebendas para las empresas industriales, grandes
concesiones para las mismas.

3.2.1.1 Marco legal

El marco legal actual sigue siendo el CAUCA y como toda ley tiene su reglamento, el cual
estd contenido en el RECAUCA. Cuando se hace necesario se aplica en forma
supletoria el Cédigo de Aduanas Guatemalteco, que es de la época de Ubico, de los afios
40 (Decreto-Ley 2064).

Se utilizan las leyes y reglamentos de los Regimenes especiales y las Circulares del
Director de Aduanas, aunque estas Ultimas son, en su mayoria, de caracter
administrativo. Los Regimenes especiales que estan vigentes son los Regimenes de
Perfeccionamiento Activo, Decreto 29-89, los cuales se definen a continuacion:

Estos Regimeneﬁlaplican siempre que las mercancias sean exportadas fuera del area
centroamericana.

a. Régimen de Admision Temporal

Es aquél que permite recibir dentro del territorio aduanero nacional, en suspension de
derechos arancelarios, impuestos a la importacién e Impuesto al Valor Agregado (IVA),
mercancias destinadas a ser exportadas o reexportadas en el periodo de un afio después
de haber sufrido una transformacion o ensambles.

b. Régimen de Devolucion de Derechos

Es aquel que permite una vez efectuada la exportacion o reexportacién, obtener el
reembolso de los derechos arancelarios, impuestos a la importacion e Impuesto al Valor
Agregado (IVA), pagados en deposito, que hubiere gravado mercancias internadas,
productos contenidos en ellas o consumidos durante su proceso.

c. Régimen de Reposicion con Franquicia Arancelaria

Es aquél que permite importar con exoneracion de derechos arancelarios e impuestos a
la importacién, el valor equivalente por los derechos arancelarios e impuestos a la
importacién “pagados” por el exportador indirecto. Esta franquicia sera utilizada para la
reposicion de materias primas, productos semielaborados, productos intermedios,
materiales, envases, empaques y etiquetas que estén directamente relacionados con su
proceso de produccion.

. Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad de Exportacion y de Maquila, Decreto 29-89 del Congreso de
la Republica.
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d. Régimen de Exportacion de Componente Agregado Nacional

Total

Es aquél aplicable a las empresas cuando dentro de su proceso productivo utiliza en su
totalidad mercancias nacionales o nacionalizadas, para la fabricacion o ensamble de

productos de exportacion.

Actualmente se discute sobre el CAUCA 1l y su reglamento, hay quienes ven muchos
puntos de inconstitucionalidad dentro de éste, mientras que otros objetan que es muy
general y que cada pais ir4 a su ritmo, lo que creara mas diferencias que uniformidades.

00 Tabla resumen

CUADRO 3.2

GRADO DE EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES

Generador de Estadisticas de Comercio
Internacional

Control-Tratamiento de Mercancias

La DGA no es un generador de estadisticas
oficiales. Las estadisticas que genera son para
uso de la DGA y el MFP, principalmente

No tiene una funcién de almacenamiento de

mercancias. Su funcién principal es
fiscalizadora (cobro de impuestos). En el
servicio aéreo por medio del Aeropuerto

Internacional La Aurora, Combex-Im es quien
realiza esta funcién, poseen cuartos refrigerados
para el manejo de perecederos. Con otro tipo
de mercancias la funcién de almacenamiento y
manejo la realizan las Almacenadoras

CUADRO 3.3

MARCO LEGAL DEL SAN

Detalles de operacion bajo CAUCA y
RECAUCA

Discusion acerca del CAUCA Il y
RECAUCA Il

El marco legal actual sigue siendo el CAUCA y
el RECAUCA. Cuando se hace necesario, se
aplica en forma supletoria el Codigo de Aduanas
Guatemalteco. También se utilizan las leyes y
reglamentos de los regimenes especiales

Se observan varios de

inconstitucionalidad

aspectos
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CUADRO 3.4

POSICION DE LOS ACTORES RESPECTO DEL MARCO LEGAL DEL SAN

Actor

CAUCA y RECAUCA

CAUCA Il y RECAUCAII

Sindicato de trabajadores de la
DGA

Son obsoletos.

No han entrado en vigencia.

Sector Privado

Son obsoletos, no se adecuan
a la realidad del Comercio
Internacional. Estos
procedimientos son mas bien
trabas al comercio

El CAUCA | era mas bien un
reglamento

CAUCA |l tiene aspectos de
inconstitucionalidad. Les
afecta a los Agentes
Aduaneros, los pone en
categoria de servidores
publicos

RECAUCA I, le vendra como
anteproyecto al sector privado,
antes de esto no tienen acceso

La legislacion se debe adecuar
a la Organizacion Mundial de
Aduanas, Guatemala es el
Unico pais que pertenece a la
OMA, su legislacién tiene que
adecuarse. EI CAUCA Il no
toma en cuenta los
lineamientos de la OMA

Sector Publico

Son obsoletos como marco
para el Comercio Internacional

El sector publico a través del
Ministerio de Economia es
quien se esta presentando a
las Reuniones Técnicas de
Centroamérica para discutir el
RECAUCAII
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3.2.2 Estructuray Organizacion

Existe un total de veinte (20) aduanas, que son:
Ver Mapa en Anexo 1

Tipo Departamento
Maritimas:
1. Santo Tomas de Castilla Izabal Atlantico
2. Puerto Barrios Izabal Atlantico
3. Puerto Quetzal Escuintla Pacifico
4. Champerico Retalhuleu Pacifico
Aéreas:
5. Central de Aviaciéon Guatemala
6. Express Aéreo Guatemala
Terrestres:
7. Tecan Uman San Marcos Frontera con México
8. El Carmen San Marcos Frontera con México
9. La Mesilla San Marcos Frontera con México
10. Agua Caliente Chiquimula Frontera con Honduras
11. El Florido Chiquimula Frontera con Honduras
12. Valle Nuevo Jutiapa Frontera con El Salvador
13. Pedro de Alvarado Jutiapa Frontera con El Salvador
14. San Cristébal Jutiapa Frontera con El Salvador
15. La Ermita Chiquimula Frontera con El Salvador
16. Melchor de Mencos Petén Frontera con Belice
17. Quetzaltenango Quetzaltenango
18. Aduana Central Guatemala
19. Fardos Postales Guatemala
20. Aduana de Vehiculos Guatemala

CUADRO 3.5

NUMERO DE ADUANAS DEL SAN

Aduanas Aduanas Aduanas TOTAL Area (m2) Capacidad (tm o m3)
Maritimas Aéreas Terrestres
4 2 14 20 Construido 50 | Las aduanas no dan

300 m?

Total
121 800 m?

servicio de almacenaje.
Este servicio lo dan
Almacena-doras,
Empre-sas Portuarios
(maritimo) o Combex-
Im (aéreo).
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CUADRO 3.6

ADUANAS MAS IMPORTANTES SEGUN TIPO Y VOLUMEN DE TRANSACCIONES EN US$

Tipo Nombre Ubicacion Volumen Transacciones
(US$)
Maritima Puerto Quetzal Depto. de Escuintla, sobre | En 1995,
el Pacifico US$ 75,10 (millones)
Terrestre Aduana Central Depto. de Guatemala En 1995,
US$ 214,28 (millones)
Aérea Express Aéreo Depto. de Guatemala En 1995,
US$ 53,6 (millones)

La estructura de la Direccion General de Aduanas se puede observar en el organigrama
que aparece en el Anexo 2.

El nimero de empleados es de aproximadamente mil trescientos (1300), de los cuales
129 son del Servicio técnico y profesional o ambos, 35 son pagados por las
Almacenadoras y el resto son de planilla y supernumerarios. Ver Anexo 3 en donde
aparece la distribucién de los empleados por renglon presupuestario.

Como ya se mencion6 en las aduanas, convergen varias entidades gubernamentales,
como Migracién, Guardia de Hacienda, custodios, etc.

El personal de aduanas tiene dos turnos de trabajo y rotacién cada seis (6) meses.

En las fronteras y puertos, por lo general, se trabaja 8 X 8 (ocho dias trabajan y ocho dias
descansan), de martes a martes y a las 12:00 del dia se da el cambio de turno. Las
excepciones son: Melchor de Mencos, que por lo retirado que se encuentra, se trabaja 15
X 15. Santo Tomas de Castilla y Puerto Barrios, en donde se trabaja 11 X 4.

En la Central de Aviacion, son turnos de 4 X 4, sin feriados, con fines de semana alterno.
Pueden entrar viernes y salir el lunes, por ejemplo. En el Express Aéreo, tienen area de
“courier” por lo que trabajan 1 X 1 (un dia se trabaja el otro no).

En las Almacenadoras, se trabaja con el horario normal de la Almacenadora, de lunes a
viernes, y gozando de los feriados de los que goce esa Almacenadora.

En la Aduana Central se trabaja de lunes a viernes, de 8:00 a 16:30 horas. Es personal
técnico y administrativo. Si trabajan en horario extraordinario o fuera del Recinto o del
horario, esto lo pagara el interesado.

Existe un Sindicato de trabajadores en la Aduana Central y varias filiales del éste en
varias de las otras aduanas. Aproximadamente, un 40% del personal esta sindicalizado.

En cuanto a la capacitacion, la Universidad Mariano Géalvez ofrece una Licenciatura en
Comercio Internacional. El Ministerio de Finanzas Publicas ofrece 50 becas al afio entre
todas las dependencias. Actualmente estan participando cuatro (4) personas de la
Direccibn General de Aduanas. Estas becas son para estudiar Licenciatura en
Informética-Administracion, Informatica, etc.
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También hay acceso a becas al exterior, por medio de SEGEPLAN, aunque en ocasiones
las becas se desvian al Ministerio de Economia. Hubo becas a Bélgica, por el Consejo
Mundial de Aduanas, pero 1991 fue la ultima vez que el Gobierno de Guatemala pag6 su
cuota, por lo que actualmente no se puede optar a estas becas. Otros paises que
otorgan becas son: Canada, México, Panama y Matrtinica.

La SIECA imparte cursos en colaboracion con Recursos Humanos, los jefes de
departamentos son parte de los docentes. EIl personal no siempre participa, porque en
ocasiones les es mas rentable estar en el puesto que ir a capacitarse.

El cuerpo técnico, en general, tiene estudios universitarios y tienen un espiritu de ampliar
conocimientos. EIl personal administrativo ha mejorado, pero no participa activamente, ya
gue creen que la antigliedad es suficiente para que se les otorguen promociones.

Caso: Personal de la DGA

Dentro de la Direccién General de Aduanas se cuenta con algun personal que apenas estudio la
primaria y que labora en la Institucion.

Este es el caso de Juan, quien trabaja desde hace cinco afios en la DGA, quien apenas llego a 2°
afio de primaria y cuyo desempefo es deficiente. Por esto lo han enviado a varios cursos de
capacitacion. Pero Juan simplemente no asiste, ya que ha dicho que para hacer su trabajo no
necesita de cursos y que prefiere quedarse en su puesto de trabajo antes que ir a “esas” cosas.
Ademas, sus jefes no lo pueden obligar a asistir a la capacitacion.

Varias veces le han pedido, de buena forma, que realice sus funciones. Sin embargo, no ha
mejorado.

Su caso ha llegado ya al Departamento de Personal, en donde se le ha notificado su bajo
rendimiento laboral.

El se siente seguro del trabajo, por ser pariente cercano de un alto funcionario del Sindicato de
Trabajadores y tiene otros parientes politicos y primos que también trabajan en la Institucion.
Aunqgue esta prohibido por la Ley, que parientes trabajen en la Institucion.

Actualmente, la DGA tiene siete (7) emplazamientos por despido de empleados, en casos similares.

Hace cinco afios se prescindié de los servicios de Pedro, quien asesorado por el Sindicato,
emplazé a la Direccién. Después de cinco afios, el dictamen fue favorable para Pedro, ya que lo
protege la Ley del Servicio Civi. La DGA no tuvo mas remedio que reinstalarlo y pagarle los
salarios caidos de los cinco afios que no trabajé para la Direccion.

Cada vez que se le llama la atencién a Juan, dice que si quieren que lo despidan y si lo hacen él va
a poner un emplazamiento y que al final van a tener que cancelarle los sueldos sin haber trabajado.

Fuente: Caso ficticio basado en informacién recopilada en la DGA.
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En cuanto a los Agentes Aduaneros, el numero de éstos registrados en la Direccion
General de Aduanas es de 275. De los cuales 140 estan activos. La Corporacion de
Agentes Aduaneros de Guatemala, aglomera al mayor nimero de agentes (93 agentes
aduaneros). También, existe la Gremial de Agentes Aduaneros, adscrita a la Camara de
Comercio de Guatemala, pero para ser miembro de la ésta, como requisito previo se
debe pertenecer a la Corporacion.

No todos los agentes aduaneros pertenecen a la Corporacion, ya que no desean ser
controlados en sus actuaciones. La Corporacion tiene un Tribunal de Honor, en donde se
manifiestan las buenas y malas acciones de los agentes.

Algunos agentes aduaneros se especializan en cierto tipo de mercancias, por ejemplo,
hay quienes prefieren dedicarse a vehiculos, otros a mercancia en general, otros a
perecederos, a Regimenes especiales, o a Derecho.

No se puede decir que un grupo pequefio de agentes concentre el trafico de mercancias,
ya que siempre hay otros agentes al alcance del cliente. Es el cliente quien busca a los
agentes.

En Derecho se tienen Unicamente cuatro agentes que son Abogados y Notarios, quienes
se dedican a: a. Derecho General, legislacion, interpretacién de normas y cédigo, b.
Derecho penal, defender a clientes sindicados de ilicito aduanero.

Los requisitos para ser Agente Aduanero, estdn establecidos en el RECAUCA (seccion
10), y nos explican que son:

= Haber trabajado en la DGA por un minimo de tres afios, en un cargo técnico, 0
haber sido empleado de Agencia Aduanera por cinco afos, debidamente
comprobado

= Aprobar con 75 puntos el examen de oposicidén, planteado por una terna
examinadora.

=  Tener educacion media, como minimo.

=  Buena conducta.

CUADRO 3.7

CANTIDAD DE FUNCIONARIOS DEL SAN

TOTAL
1233
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CUADRO 3.8

CAPACIDAD DE PROFESIONALIZACION DEL SAN

Técnico Diplomado Bachillerato Licenciatura Maestria
Institucién Institucion Institucién Institucion Institucion
Universidad No hay No hay Universidad  Mariano No hay
Mariano Galvez ™ Galvez @
Universidad Rafael Universidad Francisco
Landivar @ Marroquin ©
1) La Universidad Mariano Galvez -UMG- impartid, en el pasado, una carrera de Técnico en Economia Aduanera

de tres afios de duracién; actualmente, la carrera que imparte es Licenciatura en Comercio Internacional, de cinco afios de
duracion.

(2) La Universidad Rafael Landivar -URL- imparte un Técnico en Comercio Internacional, de tres afios de duracion.

(3) La Universidad Francisco Marroquin -UFM- por medio del MFP los empleados publicos pueden estudiar diversas
carreras, gozando de becas. Las carreras pueden ser variadas, por lo general, son Licenciatura en Informatica-
Administracion o en Informética.

3.2.3 Infraestructura

En cuanto a la infraestructura, se menciona que un 25% esta en condiciones aceptables y
un 75% necesita mejorarse. Se dan condiciones inapropiadas por hacinamiento, areas
qgue no son funcionales y necesidades de reparacion de los inmuebles. El mismo Director
General de Aduanas comenta que la estructura fisica de las aduanas no es la adecuada.
Que con excepcion de una o dos, el resto de las 20 que conforman la red nacional
muestran condiciones inapropiadas para cumplir su funcion. Ademas, en la mayoria se
carece de medios de comunicacion que ayuden a fortalecer los controles.

En agosto de mil novecientos noventa y cinco (1995) se conform6 una Mision de
Reconocimiento y Evaluacion de los Puestos Fronterizos Terrestres Centroamericanos,
en cumplimiento a lo resuelto en la Reunién de Viceministros de Eﬁljonoml'a. Esta gira se
realizé del 25 al 30 de setiembre y visitaron 19 puestos fronterizos.

En esta seccibn se presentaran algunas de las conclusiones generales para
Centroamérica y lo que esta Mision encontré en algunos de los puestos fronterizos de
Guatemala.

Las instituciones presentes en todos los puestos fronterizos en Centroamérica fueron:
Aduanas, Migracion y Cuarentena Agropecuaria. Ademas, participan otras delegaciones
como Policia de Transito, Policia de Hacienda, Narcéticos y Policia Nacional.

0 Conclusiones de la Misién:

= “Los Obstéculos al comercio y al transporte de mercancias se deben, en buena
parte, al involucramiento de varias instituciones, en ocasiones con criterios
diferentes. En muchos casos se observa la practica de cobros por diferentes
motivos sin extender el comprobante respectivo, situacion que se presenta con
mayor énfasis en Guatemala, lo cual da lugar a una elevacion de costos.

Y Misién de Reconocimiento y Evaluacién de los puestos fronterizos terrestres centroamericanos.

21



El transito de personas es, en general, bastante fluido, principalmente en los
paises que conforman el CA-4.

No existe homologacion de horarios entre paises vecinos, principalmente por la
falta de asignacion presupuestaria para la remuneracién de horas extra y por la
falta de seguridad en las carreteras. Con frecuencia se da el caso de que una
aduana permanece abierta, mientras el puesto vecino ya no atiende, razén por la
cual el transportista debe pernoctar practicamente a la intemperie, al no poder
continuar con su recorrido.

Existe desconocimiento de los procedimientos aduaneros a aplicar, o bien, por
costumbre se emplean procedimientos no establecidos en ley; por ejemplo, el
caso de Honduras, Costa Rica y en alguna medida Nicaragua.

La aplicacion de la Guia de Transito Internacional (GTI) no presenta mayores
problemas. Sin embargo, se considera necesario establecer mecanismos de
automatizacion (computacién) en los puestos fronterizos para controlar en forma
mas eficiente el origen y destino de las mercancias amparadas con dicho
documento.

Salvo algunas excepciones los puestos fronterizos, en general, no tienen la
infraestructura y condiciones adecuadas para prestar un servicio eficiente,
dificultando el transito de personas, vehiculos y mercancias.

La red centroamericana de carreteras tiene un alto grado de deterioro, lo que
ocasiona atrasos y dafos en los vehiculos y mercancias, con el consiguiente
aumento en los costos. A excepcion de Honduras, que tiene una buena red vial.

Se necesita poner en marcha un programa intensivo de capacitaciébn para
funcionarios de los puestos aduaneros y migratorios en aspectos relacionados
con la integracion y los demas temas que se manejan actualmente en el
Comercio Exterior como, por ejemplo: Normas de origen, OMC, valoracion
aduanera, normas técnicas, normas fitozoosanitarias y otras.

En cuanto a la carga que va en sistema consolidado, la problemética se hace
mayor dado que llevan diversos tipos de productos, los que requieren diferente
tramite, lo que provoca que los furgones permanezcan en los puestos fronterizos
por un término de hasta 22 dias.

Respecto de las telecomunicaciones, en algunas fronteras no existen lineas
directas, sino que las realizan por medio de operadora o0 en otros casos por radio.
En ambos casos, cuando existe una interrupcion del servicio, el puesto fronterizo
gueda incomunicado.”

Para conocer los hallazgos en varias aduanas fronterizas, ver Anexo 4. Para conocer una
guia legal sobre restricciones a la importacion y exportacion de mercancias, ver Anexo 5.
Para conocer algunos de los obstaculos al comercio en Centro América, ver Anexo 6.

Como ya se menciond, no en todas las aduanas hay facilidad de comunicacién telefénica
o de radio, esto se debe en parte, a la topografia. Existen dos aduanas que se
encuentran incomunicadas, éstas son La Mesilla, Huehuetenango, frontera con México y
El Florido, Chiquimula, frontera con Honduras.
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En cuanto a los sistemas de cOomputo, desde 1990 se esta trabajando en ello.
Inicialmente, las Naciones Unidas proporcionaron un programa llamado SIDUNEA
(Sistema Aduanero Automatizado), pero no entregaron el programa fuente, por lo que
cada vez que necesitaban hacer cambios habia que llamar a Francia para que lo
corrigieran. Por esto, prefirieron dejar de usarlo y desarrollar uno propio, en 1992,
empezaron a hacerlo.

Estos programas propios son: Un banco de podlizas - BANCAPOL - y un sistema de aforo
automaético de vehiculos -SISAFAU.

O El banco de polizas tiene los siguientes médulos:

= Modulo de manifiestos

= Modulo de conocimientos de embarque

= Modulo de guias de transito/consignatario

= Modulo de importacién y exportacién de mercancias

= Modulo de contabilidad (Diario de cancelacion de polizas, pases de salida)

El banco de pdlizas estd en funcionamiento desde noviembre de 1995, en Puerto Santo
Tomas de Castilla. Lo estan implementando, actualmente, en el Express Aéreo. Este
mismo sistema estd pendiente de ser instalado en: Puerto Barrios, Aduana Central,
Tecun Uman, El Carmen y Puerto Quetzal.

El sistema de aforo automatico de vehiculos tiene informacion de la cantidad de vehiculos
por pais de origen, partidas, valor CIF, tipo de vehiculo y de importador. Este programa
ha sido solicitado por Honduras para utilizarlo en el futuro.

0 Las aduanas que tienen equipo “hardware” son:

= Santo Tomas de Castilla

= Puerto Barrios

=  Puerto Quetzal

=  EXxpress Aéreo

= ElCarmen

= Tecun Uméan

= Valle Nuevo

= Agua Caliente (se necesita cambiar el equipo actual)

» Quetzaltenango (se necesita cambiar el equipo actual)
= Aduana de Vehiculos

=  Aduana Central
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Los equipos individuales en la ciudad son para Valoracion, Regimenes especiales
-Textiles, personal y secretaria, maquila, franquicias y programa para generar
estadisticas.

El lenguaje de los programas es Informix con plataforma Unix, no estan en red.
Las estadisticas que generan son utilizadas por la Direccibn General, el Ministerio de

Finanzas Publicas. En el caso de las estadisticas de vehiculos, éstas son adicionalmente
utilizadas por la Gremial de Importadores de Autos y por Distribuidores de vehiculos.

CUADRO 3.9

CAPACIDAD INFORMATICA INSTALADA DEL SAN

N.° N.° Total Redes LAN Redes N.° func./Comp. Sist. Lenguaje
CPU | Terminales compu. WAN Operativo
45 115 160 8 Computadores No En Aduana Unix Informix
conectados en tienen Central, prom.
red. Cada uno 12. Enlas
tiene su subred, demés aduanas,
15 prom 6-8 por
sistema
CuADRO 3.10
EQUIPO INFORMATICO QUE SE PROYECTA ADQUIRIR PARA EL SAN
N.° N.° Total Redes LAN Redes WAN N.° Sist. Lenguaje
CPU | Terminales comp. func./ Operativo
Comp.
7 60 67 Un servidor de Conexion por 6-8 Unix Informix
comunicaciones. linea de teléfono
Un computador que | de Guatel. En el
sera procesador futuro desearian
para centralizar usar data link o
informacién y radio médem
generar estadistica
CuADRO 3.11
CAPACIDAD DE TELECOMUNICACION EN EL SAN
N.° N.° N.° Mag. N.° N.° N.° N.° Mag. Fax N.°
Teléf. Médem Fax Radios Teléf. Modem Radios
30 6 18 15 60 12 20 (Minimo, 0
(Fax/tel) sélo para
fax)
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CUADRO 3.12

PRINCIPALES FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LA MODERNIZACION DEL SAN

Fuentes Internas Fuentes Externas
Ministerio de Finanzas Publicas Organismos Internacionales, ain no
Banca Privada (donaciones) determinados

3.2.4 Administracion de la Informacion
0 Los documentos basicos que se utilizan para el proceso de Importacién, son:

» Guia aérea, si laimportacion es via aérea
= Conocimiento de embarque, via maritima
= Carta de Porte, via terrestre

= Factura comercial

» Pdliza de importacion

En las importaciones a Centroamérica, en vez de la Pdliza se utiliza el Formulario
Aduanero Centroamericano, que sirve a la vez como factura comercial y certificado de
origen. Aunque siempre debe presentar la Guia aérea (via aérea) o Carta de Porte (via
terrestre).

Hay ocasiones en que se puede realizar un Acta de Compromiso, ya que el cliente no
paga sus aranceles en el momento, ya que la mercancia es delicada o del Estado. Otra
diferencia con lo establecido es la Pdliza Provisional, en almacenadoras. Se paga
después, pero siempre se deja un depésito de aproximadamente el diez por ciento (10%)
sobre los derechos. Si los derechos fueran menores se da una devolucion.

O En cuanto al proceso de exportacion, los documentos basicos son:

= Guia aérea, si la exportacion es via aérea.
= Conocimiento de embarque, via maritima.
= Carta de Porte, via terrestre.

= Factura.

= Pdliza de exportacion.

Se solicitan otros documentos adicionales, pero éstos dependen del tipo de producto que
se importa 0 exporta. Por ejemplo, si es un producto agricola o veterinario se requieren
de permisos fitosanitarios, cuarentena animal o vegetal. Para otra mercancia, varian los
permisos, si se trata de armas, radios de comunicacion, etc.

La informacién que recoge la aduana pasa al Banco de Guatemala, quien elabora las
estadisticas oficiales de comercio. El Banco de Guatemala recibe una de las copias de la
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Pdliza, por lo que la informacién es confiable y luego de tabulada se publicara como las
estadisticas oficiales.

3.3 Capacidad de Implementacién del Cambio

Actualmente, se hable del CAUCA Il y el RECAUCA II, quien esta canalizando estos
cambios es la SIECA, para la integracion centroamericana. Otras entidades interesadas
en el proceso de modernizacion son la Gremial de Exportadores de Productos no
Tradicionales —GEXPRONT-, la Corporaciéon de Agentes Aduaneros de Guatemala, el
Comité de Operacion de la Bodega de Carga Aérea -Combex-Im, CACIF y algunos
partidos politicos.

Existen expectativas que con el nuevo gobierno los proyectos o propuestas que tienen
estas entidades se puedan presentar y llevar a cabo. Aungue nos mencionan que estas
expectativas las tienen con cada nuevo Gobierno.

Casi todos los cambios que se han llevado en el pasado se han realizado por las
iniciativas de los Ministros de Integracion (SIECA) y un cambio importante se llevé a cabo
al dar en concesién a Combex-Im para prestar los servicios en la Terminal Aérea “La
Aurora”.

Ademéas de las propuestas de SIECA, existen otras propuestas de gremiales,
corporaciones y grupos. Del CAUCA Il, algunos criticos comentan que tiene varias
inconstitucionalidades.

CUADRO 3.13

CAPACIDAD DE IMPLANTACION DE LA MODERNIZACION ADUANERA: LIDER Y SU CAPACIDAD

Lider(es) del Proceso Capacidad de Implantacién
SIECA Para la integracion y uniformidad en Centroamérica, tiene capacidad a nivel regional
DGA Es su area, su capacidad es en la automatizacion y reestructuracion de procesos

administrativos

Entidades y sector privado | Proyecto concreto presentado al Congreso de la Republica en abril de 1995. Se busca
trabajar en concesiones, prestando el sector privado los servicios de aduanas por
medio de una Superintendencia de Aduanas que realice el control

CUADRO 3.14

CAPACIDAD DE IMPLANTACION DE LA MODERNIZACION ADUANERA: EXPECTATIVAS Y OPCIONES

Expectativas de implantacion efectiva de los cambios Entidades que podrian asumir el
Liderato de la Modernizacion

DGA. Los cambios en cuanto a Proyecto de Remosamiento, esperan que | Direccion General de Aduanas
lleve dos afios. El de sistemas aproximadamente dos afios

Entidades del sector privado, primero es que el Congreso de la Republica | Superintendencia de Aduanas
apruebe su propuesta de Superintendencia de Aduanas, presentada por
medio del CACIF. Esta propuesta lleva un afio sin pasar a segunda lectura
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4. MOSTRAR EN TERMINOS DE IMPACTO SOBRE LA
COMPETITIVIDAD

4.1 Antecedentes

En 1995 se realizaron esfuerzos por promover la inversién extranjera por medio del trato
uniforme entre sociedades guatemaltecas e internacionales. EI Congreso aprobd las
reformas al Cdédigo de Comercio propuestas en el Decreto 2-90. Sin embargo, aun
guedan varias reformas legales que se deben efectuar para facilitar y flexibilizar el ingreso
de sociedades extranjeras.

Durante la década de los noventa, se le dio mayor importancia a los derechos de
propiedad intelectual, como instrumento de promocién de exportaciones. Sin embargo,
todavia no se tienen avances significativos. EIl potencial para aplicar un sistema estricto
para proteger los derechos de autor es muy grande, tanto con respecto a productos
naturales como manufacturados.

Durante 1990 se reviso la estructura arancelaria de Guatemala y se modificaron mas de
mil partidas arancelarias por el Acuerdo 294-90. Este fue el primer paso significativo por
el cual se redujo la proteccién establecida por el Arancel Aduanero. Hasta marzo de
1990, la dispersion arancelaria era de 0 a 100 por ciento. A estos porcentajes se les
agregaba una sobretasa del 3 por ciento, la cual se reducia al 2 por ciento en 1991y al 1
por ciento en 1992.

En la X Cumbre de Presidentes Centroamericanos en 1991, se acordo el establecimiento
de un Sistema de Bandas de Precios para importaciones de productos agropecuarios
basicos. La eliminacion de los sistemas de fijacién y control de precios, la armonizacién
del tratamiento de donaciones e importaciones, y la eliminacion de obstaculos al
intercambio comercial intrarregional de aquellos productos no susceptibles de que se les
aplicara el Sistema de Banda de Precios.

En febrero de 1993 se aproboé el Sistema Arancelario Centroamericano (SAC), el cual se
basa en la nomenclatura del Sistema Armonizado. Este sustituyé al NAUCA Il. Bajo el
SAC, la discrecion arancelaria es del 5 al 25 por ciento, mientras el NAUCA contemplaba
una dispersion del 5 al 30 por ciento.

Ya en 1995 la dispersion arancelaria era de 5 a 20 por ciento, con excepciones para
algunos productos, como algunos tipos de textiles y el pollo. El arancel del pollo es de 45
por ciento.

Los cambios mas recientes (94-95) se realizaron en dos principales grupos de productos:

» Las materias textiles y sus manufacturas.
» Lalechey sus derivados

La tasa arancelaria maxima para las materias textiles disminuyé del 30 por ciento (1993)
al 10 por ciento (1994); y la dispersién arancelaria del 5 al 20 por ciento (1993). Para la
leche y sus derivados, se unificé al 15 por ciento (1995).
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Las nuevas reformas para el sistema nacional de aduanas deben partir de la eliminacion
de la burocracia de los procedimientos para autorizar los documentos de importacion
(documentos consularizados o legalizados). De hacer mas sencillo el paso por las
aduanas fronterizas, ya que por la convergencia de varias instituciones al usuario se le
solicita realizar varios tramites burocraticos, lo cual da lugar al fomento de tramitadores y
cobros extra por agilizarlos.

Buscar la descentralizacion de las aduanas, prescindir de los servicios de custodios. No
se puede seguir revisando cada uno de productos de importacion.

En el caso de transporte terrestre consolidado de un solo exportador (o importador)
de/hacia paises vecinos, no deberia realizarse inspeccion en el puesto fronterizo, se
recomienda efectuar la revision en la ciudad de destino, conforme con la documentacion
gue trae la mercancia del lugar de origen.

Entre las medidas que tienden a perfeccionar el mercado comln centroamericano,
destacan, segun la SIECA, las siguientes:

O Inventario de las restricciones al libre comercio: Documento ya finalizado, que fue
presentado para su consideracion a la XXXVIII Reunion de Directores de Integracion.
Se trata de la primera etapa del proceso de desmantelamiento de los obstaculos al
libre  comercio intracentroamericano, requisito indispensable para el
perfeccionamiento de la zona de libre comercio regional.

O La segunda etapa -Programacién de la Eliminacion de las Restricciones- se hara en
1996, afio en que también se iniciara la tercera etapa, que es el desmantelamiento de
todos los obstaculos.

O Renegociacion del Anexo A del Tratado General: La primera reunion del Consejo de
Ministros Responsables de la Integracion Econdémica y Desarrollo Regional, por
medio de su resolucion 3-95, modificé previo analisis e informe de la SIECA y
conforme con el procedimiento establecido, la lista de productos objeto de regimenes
especiales transitorios (Anexo A) de Costa Rica con cada uno de los demas paises.
La modificacion consistio en eliminar del citado anexo al tabaco en rama, fésforos y
cerillos.

0 Reglamentos: La SIECA prepar6 o tiene en preparacién los siguientes proyectos de
reglamentos, destinados a normar las relaciones comerciales:

» Reglamento Centroamericano sobre el Origen de las Mercancias aprobado por la
I Reunién de Ministros Responsables de la Integracion y en vigencia desde el 1.°
de enero, 1996.

» Reglamento Centroamericano sobre Practicas Desleales de Comercio:
Pendiente de la consideracién y aprobacion por el Consejo de Ministros.

» Reglamento Centroamericano sobre Salvaguardia y Medidas de Emergencia: La
SIECA envi6 el proyecto a los directores de Integracion.
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» Reglamento Centroamericano sobre Procedimientos para Resolver Controversias
en las Relaciones Intrarregionales: La SIECA envio el proyecto a los directores
de Integracion.

» Reglamento sobre Normas Técnicas: Esta en etapa de discusion técnica en la
SIECA, conjuntamente con el ICAITI.

» Reglamento sobre Normas Fitozoosanitarias: Fue preparado un anteproyecto por
OIRSA y esta aprobado por los foros técnicos de los Ministros de Agricultura. La
SIECA lo est& analizando para ser presentado a la consideracion de los foros de
integracion.

O Valor Aduanero: Se prepar6 un documento con algunas ideas sobre las
modificaciones del Anexo B del Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero,
con el propésito de adecuarlo con los compromisos de los gobiernos en el seno de la
OMC. Se prepar6 un cronograma que cubre las etapas de discusidn técnica previo a
la consideracion del Consejo Intersectorial de Ministros Responsables de la
Integracion, y de los Ministros de Finanzas.

O Cdbdigo Aduanero Uniforme: Hay anteproyecto de Reglamento al CAUCA I, el cual
esta en etapa de discusion en los foros técnicos.

O Programa de Armonizacion Tributaria: Se preparan los estudios de base que serviran
para disefar el programa. Por su estrecha relacion con otras politicas
macroecondémicas, se prepard un cronograma para la primera etapa que conduzca a
la convergencia de éstas, como un paso previo.

Ademéas de las propuestas de SIECA, existen otras propuestas de gremiales,
corporaciones y grupos. Del CAUCA Il, algunos criticos comentan que tiene varias
inconstitucionalidades. Por ello, que estas otras propuestas se basan en un proyecto de
modernizacion, tomando como base la creacién de una Superintendencia de Aduanas
gque toma algunas ideas del modelo de aduanas de México, por ejemplo, en este caso,
se haria una preliquidaciéon y se tiene mucho control. Sin embargo, algunos criticos
opinan que se ha comprobado que este sistema no funciona; ya que la verificacion previa
no da resultados en paises tercermundistas, porque se necesita de educacion fiscal.

En el Congreso de la Republica se present6 un proyecto de Aduanas, pero sus opositores
dicen que no tiene validez juridica. Parece que existen otras propuestas de varios grupos
mas; sin embargo, todos tienen recelo en hablar sobre él y s6lo comentan que estan
préximos a presentarlo, que antes no desean hacer comentarios al respecto. Todos
hacen ver que hablar sobre el tema de Aduanas es muy completo y un tema muy delicado
por el interés politico y econdmico que se maneja.

Cualquier cambio que se proponga para el marco legal del Sistema de Aduanas debera
canalizarse por medio del Congreso de la Republica, para tener la calidad de ley.

En un corto plazo se tienen expectativas de cambio. Actualmente se estan dando

cambios en cuanto a mejoras en la estructura fisica, pero buscando procesos
administrativos lineales y el apoyo de equipo y sistemas computadorizados.
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La Direccion General de Aduanas puede agilizar la modernizacion si recurre a la
concesion, como ya lo hizo con Combex-Im. Por ello, el sector privado podria asumir
algunos de los servicios que la DGA no pueda o no le convenga asumir.

4.1.1 Aspectos positivos

El nuevo Director de Aduanas, Luis Pedro Toledo Godoy, ha manifestado algunos de los
cambios que desea hacer dentro de la Direccién General de Aduanas.

Sus metas son:

= Disminuir considerablemente la evasion fiscal, acciébn que implica prestarle
atencion a subfacturacion.

= Sistematizar el servicio y simplificar los tramites y papeleo, ya que tantas vueltas
y documentos desalientan la inversidon y promueven la corrupcion. EIl cree que
cuanto mayor es el papeleo, mayor es la corrupcion.

En cuanto a la desaparicién de furgones, cree que aungque no a corto plazo, la solucién es
sencilla y va encaminada a que las declaraciones se rindan en los puntos de entrada. Se
necesita de un proceso legal en que estan involucradas varias instituciones como las
almacenadoras, los bancos y las portuarias, entre otras. Con esto se lograria no sélo
evitar los robos de furgones, sino que ayudaria a la descentralizaciébn administrativa.

Referente a la corrupcién, indica que desde su llegada al despacho se ordenaron
rotaciones en puestos clave. Cesaron a seis trabajadores por faltas comprobadas, y estan
investigando a varios empleados que han sido mencionados en actos irregulares.
Aunque también aclara, que es muy dificil que puedan realizar acciones concretas,
porque Aduanas se encuentra emplazada por el Ministerio de Trabajo. También, aclar6
que cuando se habla de corrupcién en las fronteras, no todo es responsabilidad de los
aduaneros, ya que como parte de un sistema mal estructurado, en tales tramos hay hasta
ocho jefes, a cause de la serie de entidades que alli convergen y, obviamente, nada
puede ser eficiente con tantas cabezas.

4.1.1.1 Cambios positivos
0 Ventanilla Unica para las Exportaciones
Inicidé operaciones en 1987 con una unidad en Guatemala. Sus objetivos principales son:

» Facilitar y agilizar los tramites relacionados con el proceso exportador para dar
un servicio agil y oportuno.

= Centralizar por medio de Delegaciones, las funciones especificas de las
instituciones publicas y privadas que atienden tramites relacionados con la
autorizacion de licencias, certificados y permisos para exportar, mediante la
presencia de delegados de cada una de ellas.

» Informar y orientar al usuario sobre la legislacibn e instrumentos técnicos
vigentes, relacionados con los tramites y procedimientos de exportacion.
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En 1990 se crearon las unidades del Express Aéreo y de Quetzaltenango y, en 1991, la
de ANACAFE.

0 Combex-Im

Inici6 operaciones en 1989. Es una entidad privada de caracter no lucrativo, esta
integrada por una Junta Directiva que representa a la Camara de Industria, la Gremial de
Exportadores de Productos No Tradicionales, la Camara de Comercio, la Gremial de
Agencias de Carga, la Gremial de Lineas Aéreas de Carga, la Asociacion de Lineas
Aéreas de Pasajeros y la Gremial de Almacenadoras Generales de Depdsito. Todos ellos
forman un Comité que busca contribuir al proceso de modernizacién del sistema
aduanero nacional, mediante el manejo de carga aérea que Guatemala exporta e importa
a traveés del Aeropuerto Internacional La Aurora.

0 Reorganizacion administrativa

Se eliminé la administracion independiente de la Aduana de Fardos Postales y ahora
trabaja como un anexo de la Aduana Central.

Con el Proyecto GUA95/003, denominado Mejoramiento de la Infraestructura Fisica del
Sistema de Aduanas, que se describe mas adelante, se han hecho los siguientes
cambios:

= Ventanilla Unica de Vehiculos: Inicid operaciones en 1996. Su objetivo principal
es centralizar por medio de delegaciones las funciones especificas de las
instituciones publicas y privadas que atienden tramites relacionados con la
importacion de vehiculos. Las instituciones que participan son la Direccion
General de Rentas Internas, Direccion General de Aduanas, Policia Nacional y
bancos privados.

= Mejoras en el Aeropuerto Internacional La Aurora: Desde 1996 cuentan con un
circuito cerrado de televisién (CCTV), para vigilancia de carga y descarga de
aviones. Cuentan con semaforos, para registro aleatorio de equipaje de
pasajeros.

= En el corto plazo, se tendra la remodelacion del edificio del Express Aéreo: En
donde se modificardn procedimientos administrativos, y se hara el procesamiento
por medio de sistemas de cdmputo. Se espera que esté funcionando para junio
de 1996.

O Proyecto GUA95/003 denominado Mejoramiento de la Infraestructura Fisica del
Sistema de Aduanas

Es un proyecto de Ejecucién Nacional, es ejecutado por el Gobierno de Guatemala,

mediante la asistencia técnica del programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
—PNUD-. Los fondos son del Gobierno.

31



Su objetivo es crear condiciones adecuadas de infraestructura fisica que permitan al
Gobierno de Guatemala incorporar sistemas administrativos y organizacionales modernos
y funcionales, a efecto de contar con un sistema aduanero eficiente.

La representacion del Gobierno de Guatemala ante el PNUD es el Ministerio de Finanzas
Publicas. Este proyecto inicié en julio de 1995, tiempo en el cual se tenia previsto iniciar
otro proyecto de Fortalecimiento al Sistema Aduanero, el cual iba a ser ejecutado por
medio del BID. Sin embargo, este proyecto estd pendiente de ser aprobado por el
Congreso de la Republica, era un préstamo reembolsable. El proyecto del BID tenia que
hacer los estudios necesarios para implementar los sistemas administrativos y
organizacionales del sistema de aduanas y el PNUD era complemento, creando las
condiciones. Por lo mismo, que el proyecto del BID no entr6 en vigencia, el Departamento
de Planificacidén de la Direccion General de Aduanas realizé los estudios necesarios para
implementar los sistemas funcionales para cada aduana.

El Departamento de Planificacion de la DGA busca que los procesos administrativos en
las aduanas sean lineales, esto es que las personas no tengan que estar yendo de un
lugar a otro, sino que se entreguen los documentos en un sélo lugar y que los procesos
sean ordenados de tal manera que el interesado no tenga que estar desplazandose. El
proyecto inicial tenia varios componentes, que era equipamiento (computacion) y
administrativo (elaboracion de manuales de funciones/procedimientos). Actualmente,
s6lo quedo la parte de remozamiento.

Como ya se menciond anteriormente, este Proyecto es el GUA95/003 y se denomina
Mejoramiento de la Infraestructura Fisica del Sistema de Aduanas. Su cobertura es el
tratamiento de edificios, dotandolos de infraestructura -agua potable, electricidad,
comunicaciones- y otras interiores -readecuamiento espacial, preservacion vy
mejoramiento de tabicaciones, acabados, cubiertas y ventaneria, puertas, pisos, cielos,
muebles fijos, etc. Obra exterior -cercas perimetrales, bacheo, pavimentacion de patios
de maniobras, delimitacion de estacionamientos, picas de control de tréfico, etc.

La duracion del proyecto es de 30 meses. Actualmente, el presupuesto es de
US$ 960 100 se estima que se cubriran, al menos, seis proyectos bien definidos. Estos
son la construccién e implementacion de la Ventanilla Unica de Vehiculos, la
remodelacién de la Aduana Central de Aviacion (sistematizacién de aduana, semaforo y
CCTV, se espera que en abril del presente afio se pueda contar con un sistema
radioscépico para control de mercancias), Express Aéreo, construccion de la
administracion de Quetzaltenango, y La Mesilla y el reacondicionamiento de la Aduana de
Puerto Barrios.

Todos los procesos de adjudicacion y cotizacion son llevados a cabo por PNUD, quienes
ejecutan la parte financiera y administrativa del proyecto. Mientras que la Direccidn
General de Aduanas es quien supervisa la construccion.

Dada la situacion y magnitud del proyecto se cree que se llevara 1 6 2 afios mas,
dependiendo de la celeridad con que el Gobierno transfiera los fondos necesarios.
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4.1.2 Aspectos negativos

Por un lado, la crisis econémica de México continda incentivando el contrabando hacia
Guatemala, al punto que solo durante un fin de semana la Guardia de Hacienda informé
la captura de 37 personas que introdujeron mercancia ilicita por un valor de US$ 12 500.
La pérdida del valor del peso frente al quetzal permite que prospere el negocio de
comprar mercancias en territorio mexicano para venderlas en Guatemala, que resulta ain
mas rentable si los productos son ingresados sin pagar impuestos.

Segun un estudio reciente del sector industrial, el contrabando desde México abarca,
principalmente, ropa, textiles, calzado, medicinas, manufacturas de plastico, confites,
aceites, grasas y pinturas.

A finales del afio pasado, los productores de cemento nacionales presentaron una
denuncia sobre el ingreso de grandes cantidades del producto al pais, procedentes de
México y que se vende en el mercado a precios menores a los costos de produccion.

En un fin de semana, la Guardia de Hacienda incauté 33 lotes de mercaderia mexicana
que fue ingresada de contrabando en pasos no habilitados en las riberas de los rios
Suchiate, Tecun Uman, San Marcos y en puesto de control permanente del puente
Meléndez. EIl Ministro de Finanzas Publicas, Alejandro Arévalo, manifest6 el mes pasado
que una de las primeras medidas que introdujo fue la rotacion de administradores y vistas
de aduanas, lo que ayudo a superar la meta de recaudacién fiscal en enero y lo ingresado
durante el mismo mes en 1995.

La meta fue establecida en US$ 45,4 millones y la recaudacion total alcanz6 US$ 46,8
millones, que representa un incremento de US$ EIIA millones y un 36,6 por ciento por
encima de lo recaudado en enero del afio pasado.’

Y, por el otro, el constante trafico de vehiculos robados entre Guatemala, El Salvador y
Honduras que es dificil controlar. “Los convenios firmados referentes al libre transito de
personas y bienes entre los tres paises, el documento CA-4 y el CA Norte, dificultan el
control de los vehiculos robados.

Los delincuentes utilizan preferentemente los pasos fronterizos de Valle Nuevo, Pedro de
Alvarado, Jutiapa, en la frontera con ElI Salvador, y Agua Caliente y El Florido,
Chiguimula, frontera con Honduras.

La falta de comunicacion entre personal de los puestos fronterizos y la seccién de la
Policia Nacional que conoce de los casos de robo de vehiculos, la carencia de
informacion actualizada y la corrupcion en las aduanas, dificultan vy, Ef algunos casos,
impiden la recuperacién de los vehiculos robados en estos tres paises.”

Como ya se menciong, la falta de comunicacion hace imposible informar a los puestos
fronterizos acerca de los robos.

U periddico Siglo Veintiuno, del 6 de marzo, 1996. Articulo Devaluacién del peso mexicano continda
incentivando contrabando hacia Guatemala, de Manolo Acabal.

U periodico Prensa Libre, del 1.° de marzo, 1996. Articulo Autoridades salvadorefias y guatemaltecas estan
tras la pista de banda de robacarros, de myr.
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4.1.2.1 Cambios negativos

= Lenta implementacion de los sistemas computadorizados.

» Infraestructura deficiente, en algunas de las aduanas no se cuenta con servicio
de teléfono directo, electricidad o agua potable.

= Personal de aduanas resistente al cambio. Existe un Sindicato fuerte que no
desea el cambio.

= En 1995 se tuvieron problemas con el Proyecto de Mejoramiento, ya que el
Gobierno no realizé con celeridad la transferencia de fondos necesarios para
llevarlo a cabo.

= No hay un compromiso constante de cambio, el Director General de Aduanas
cambia con cada cambio de Gobierno, no es una persona fija que pueda planear
y llevar a cabo estos planes de mediano y largo plazo.

= Existen algunos elementos corruptos que estan en contra de los cambios que les
afecten.

Caso: Tecln Uman

Un dia como otro cualquiera en Tecin Uman, entre basura, estiércol, podredumbre y calor, muchas
personas tratan de pasar a México, rumbo al Norte. El pueblo estd lleno de ilegales
latinoamericanos que México envia a Guatemala. Alli se quedan para reunir dinero, de cualquier
modo, para continuar el viaje. Hay muchos bares, prostitucion, bandas de asaltantes y mara
(pandillas) salvadorefias.

Los transportistas que tienen que pasar la aduana temen la noche, ya que si se quedan durante la
noche en el pueblo pueden ser asaltados. Si salen por la noche es casi seguro que las mujeres de
los bares/restaurantes les quiten el dinero o les informen a las bandas de asaltantes qué
transportan o qué dinero llevan consigo.

La policia no puede hacer gran cosa, ya que son pocos elementos y Migracién no tiene suficientes
recursos para regresar a los ilegales a las fronteras correspondientes con El Salvador y Honduras
(o viajes a Ecuador, etc.). En ocasiones, los permisos para permanencia en Guatemala de estas
personas estan vigentes, y no se les puede pedir que salgan del pais.

Para agilizar los tramites en la aduana, los usuarios pagan un extra para evitar quedarse alli. Se
dice que el personal de Aduanas, Guardia de Hacienda y otros, hacen extras de hasta US$ 83
(Q500) al dia.

Fuente: Revista Crénica, febrero, 1996.
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4.2 Procesos, Procedimientos y su Impacto en Costos y Tiempos

En cuanto a los procesos y procedimientos, parece que el tiempo depende de que se
tengan en regla todos los documentos requeridos, tanto para exportar como para
importar, al momento de presentarse en las oficinas de aduana. El tiempo puede ser de 3
0 4 horas con los documentos en regla o hasta de tres dias, dependiendo del articulo.
Por ejemplo, hay bienes que hay que clasificar en 20 ¢ 30 articulos, y deben revisar cada
uno.

Segun nos explican en GEXPRONT, legalmente los procesos de entrada y salida de
bienes por tierra, aire y mar deberian ser iguales. El aéreo es eficiente por la existencia
de Combex Im, y el maritimo, también lo es. En la importacion, se puede hacer necesario
realizar algunos pagos por péliza, si desea que se la autoricen rapido. Por esto el tiempo
esta vinculado al costo, si lo quiere rapido se incrementa el costo.

4.2.1 Proceso de exportacion

4.2.1.1 Paso 1: Presentacion a la Ventanilla Unica

Presentarse a la Ventanilla Unica para las Exportaciones. Realizado por Compafiia o
persona interesada.

La Ventanilla Unica para las Exportaciones es una dependencia del Ministerio de
Economia y constituyé el primer proyecto puesto en ejecucion por parte del Consejo
Nacional de Promocion de las Exportaciones —CONAPEX-. Previo a la creacién de la
Ventanilla Unica para las Exportaciones, la realizacion de los tramites para obtener los
documentos de exportacion autorizados, en cualquiera de las catorce (14) instituciones
publicas y privadas involucradas en el proceso, requeria de una inversién considerable de
tiempo y recursos, lo que desestimulaba al sector exportador.

Los problemas fundamentales dentro del proceso radicaban en:

= La dispersion fisica en que se encuentran las instituciones vinculadas al comercio
exterior, lo que representaba un recorrido entre los 57,5 y 85,5 kilometros.

= La excesiva burocracia de los procedimientos para autorizacion de los
documentos de exportacion, lo que demandaba la ejecucidn en el trdmite corto de
20 pasos y en el tramite largo 54 pasos, exceptuando a los productos que por
disposiciones gubernamentales, requerian de permisos especiales.

Como consecuencia, el tiempo de autorizacion, medido en dias habiles, significaba al
sector exportador, la utilizacion de 2,5 dias para el trdmite largo y entre 6 y 8 dias para la
exportacion de productos sujetos a permisos especiales.

Ante esta problematica se cre6 la Ventanilla Unica para las Exportaciones, como una
Institucion que constituye en elemento importante dentro de la politica nacional de
promocion, diversificacion e incremento de las exportaciones. Se ha reducido el tiempo
de autorizacién, mediante la concentracion de las instituciones publicas y privadas
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vinculadas al proceso, la simplificacion de los tramites al eliminarse pasos innecesarios, la
elaboracion de un documento Unico de exportacion que permitid reducir la cantidad de
formularios exigidos con anterioridad, la automatizacion de ciertas areas de trabajo v,
finalmente, la descentralizacion administrativa de la institucion, para prestar el servicio en
los puntos mas importantes del pais.

Actualmente, el tiempo promedio para autorizacion de los documentos de exportacion es
de tres horas habiles. Esto implica que el sector exportador obtiene sus documentos
debidamente autorizados el mismo dia que los presenta.

Los documentos necesarios para realizar una exportacion son:

» (Guia aérea, si la exportacion es via aérea
= Conocimiento de embarque, via maritima
= Carta de Porte, via terrestre

= Factura

= Pdliza de exportacion

Los documentos especificos para cada uno de los productos de exportacion que se
presentan ante la Ventanilla Unica para las Exportaciones son los siguientes:

a. Exportacion de Productos Tradicionales:
O Café
(Oro, tostado, tostado molido y soluble)
Documentos Obligatorios:

»= Tarjeta original de codigo de importador y exportado
* Formulario Unico para licencia de exportacion
= Recibo ANACAFE -Forma DIA 51- para pago de impuesto

= Fotocopia del informe de venta al exterior y fotocopia de factura comercial o
ambas.

» Certificado de origen de la Organizacion Internacional de Café —OIC-
= Copia de solicitud de permiso de embarque

» Solicitud para delegacién de alimentos (sélo para café tostado, tostado molido y
soluble)
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Documentos Opcionales:

Fotocopia del formulario Cambio de Informe de Ventas al Exterior

Copia de la declaracién de ingreso de divisas (Forma A-20135) si la forma de
pago es anticipada

Certificado de origen extendidos por la Delegacion de la Direccion General de
Politica Comercial Externa y Camara de Comercio

Solicitud para certificado fitosanitario

O Azucar

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportado
Formulario Unico para licencia de exportacion

Original y copia de factura comercial

Documentos Opcionales:

Copia de la declaracién de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

Certificado de origen extendidos por la Delegacion de la Direccion General de
Politica Comercial Externa y Camara de Comercio

Solicitud para certificado fitosanitario

0 Cardamomo

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportado
Formulario Unico para licencia de exportacion

Original y copia de factura comercial

Documentos Opcionales:

Copia de la declaracion de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

Certificado de origen “extendidos” por la Delegacién de la Direcciébn General de
Politica Comercial Externa y Camara de Comercio

Solicitud para certificado fitosanitario
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0 Carne Bovina

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportado

Formulario Unico para licencia de exportacion

Original y dos fotocopias de factura comercial

Una fotocopia de lista de empaque

Certificado de inspeccion de productos carnicos y una fotocopia

Formulario de solicitud de licencia de exportacion, proporcionado por DIGESEPE

Timbres médico-veterinarios

Documentos Opcionales:

Copia de la declaracién de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

Certificado de origen “extendidos” por la Delegacion de la Direccion General de
Politica Comercial Externa 'y Camara de Comercio

0 Banano

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportado
Formulario Unico para licencia de exportacion

Original y copia de factura comercial o factura proforma y compromiso de
exportacion Forma A-21419

Documentos Opcionales:

Copia de la declaracion de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

Certificado de origen “extendidos” por la Delegacién de la Direcciébn General de
Politica Comercial Externa y Camara de Comercio

Solicitud para certificado fitosanitario

O Algodony fibrade algodén

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportado

Formulario Unico para licencia de exportacion

Original y copia de factura comercial
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Documentos Opcionales:

Copia de la declaracion de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

Certificado de origen “extendidos” por la Delegacién de la Direcciébn General de
Politica Comercial Externa y Camara de Comercio

Solicitud para certificado fitosanitario

O Petroleo y Derivados

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportado
Formulario Unico para licencia de exportacion

Original y copia de factura comercial o factura proforma y compromiso de
exportacion Forma A-21419

Documentos Opcionales:

Copia de la declaracién de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

b. Exportacién de Productos no Tradicionales

0 Productos agricolas frescos, refrigerados o congelados

(Hortalizas, frutas, tubérculos, etc.)

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportador
Formulario Unico para licencia de exportacion

Original y copia de factura comercial o factura proforma y compromiso de
exportacion (Forma A-21419). El segundo caso sélo se aplica a exportaciones
fuera del area centroamericana

Presentar los documentos de exportacion con la Delegacion del Departamento de
Alimentos de la D.G.S.S., para obtener licencia de exportacion (sélo para
productos congelados)

Documentos Opcionales:

Copia de la declaracion de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada
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Certificado de origen “extendidos” por la Direccion General de Politica Comercial
Externa y Camara de Comercio

Solicitud para certificado fitosanitario

O Productos procesados para consumo humano

(Congelados, cocidos, en conserva, enlatados, envasados, empaquetados)

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportador
Formulario Unico para licencia de exportacion
Original y copia de factura comercial

Solicitud dirigida a la Delegacién del Departamento de Alimentos de la D.G.S.S.
para obtener licencia de exportacion

Documentos Opcionales:

Copia de la declaracién de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

Certificado de origen “extendidos” por la Direccién General de Politica Comercial
Externa y Cadmara de Comercio

Solicitud para certificado fitosanitario (solo si la materia prima es agricola)

0 Productos procesados maritimos y pecuarios para consumo humano

(Mariscos, tiburdn, pescado, camardn, langosta, etc. Productos lacteos, miel, polen de
abeja, carne de aves, etc.)

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportador
Formulario Unico para licencia de exportacion
Original y tres copias de la factura comercial

Una fotocopia de lista de empaque

Solicitud para licencia de exportacién (Sanidad Animal o Control de Alimentos)
dirigida a la Delegacién de DIGESEPE

Original y dos copias de licencia sanitaria de exportacién, “extendida” por la
Direccion Técnica de Control de Alimentos de DIGESEPE

Original y tres copias del certificado sanitario “extendido” por el médico veterinario
responsable

Fotocopia resultados de laboratorio (s6lo para mariscos y carne de aves)

Timbre médico veterinario correspondiente
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Documentos Opcionales:

Copia de la declaracion de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

Certificado de origen extendidos por la Direccion General de Politica Comercial
Externa y Camara de Comercio.

O Productos pecuarios vivos

(Ganado bovino y equipo para raza)

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportador

Formulario Unico para licencia de exportacion

Original y dos copias de la factura comercial

Solicitud para licencia de exportacion dirigida a la Delegacion de DIGESEPE
Original y dos copias de certificado emitido por médico veterinario

Original y fotocopia de certificado de “pedigree”

Resolucion de la Direccion General de Servicios Pecuarios de DIGESEPE

Resolucion de la Direccion General de Aduanas y compromiso de exportacion
(Forma A-21419). Este caso se aplica Unicamente para exportaciones
temporales

Timbre médico veterinario correspondiente

Documentos Opcionales:

Copia de la declaracién de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

Certificado de origen “extendidos” por la Direccién General de Politica Comercial
Externa y Cadmara de Comercio
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O Productos pecuarios industriales

(Sueros fetal bovino, embutidos procesados, calculos biliares, cueros, cueros verdes
salados, bilis bovina, huevo fértil)

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportador

Formulario Unico para licencia de exportacion

Original y dos copias de la factura comercial

Fotocopia de lista de empaque (no se aplica a huevo fértil)

Solicitud para licencia de exportacion dirigida a la Delegacion de DIGESEPE
Certificado sanitario “extendido” por médico veterinario

Certificado oficial de inspeccién de subproductos de origen animal (so6lo para
suero fetal bovino y célculos biliares)

Certificado sanitario de origen firmado por el Jefe de la Delegacion de
DIGESEPE. Este es emitido a solicitud del pais de destino (solo huevo fértil)

Timbre médico veterinario correspondiente

Documentos Opcionales:

Copia de la declaracién de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

Certificado de origen “extendidos” por la Direccién General de Politica Comercial
Externa y Cadmara de Comercio

0 Melazay harina de semilla de algodon y de soya

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportador

Formulario Unico para licencia de exportacion

Original y dos copias de la factura comercial

Solicitud para licencia de exportacion dirigida a la Delegacion de DIGESEPE
Autorizacion escrita de fomento lechero

Formulario aduanero o pdliza de exportacion
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Documentos Opcionales:

Copia de la declaracion de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

Certificado de origen “extendidos” por la Direccion General de Politica Comercial
Externa y Camara de Comercio

Solicitud para certificado fitosanitario

O Granos

(Ajonjoli natural o descortezado, maiz, frijol, arroz, sorgo, etc.)

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportador
Formulario Unico para licencia de exportacion
Original y copia de la factura comercial

Original y fotocopia de resolucién del Instituto Nacional de Comercializacion
Agricola
—INDECA-. Se aplica Unicamente para exportacion de maiz blanco y frijol

Documentos Opcionales:

Copia de la declaracién de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

Certificado de origen “extendidos” por la Direccién General de Politica Comercial
Externa y Cadmara de Comercio

Solicitud para certificado fitosanitario

0 Semilla parala siembra

(Maiz, sorgo, ajonjoli, flores, algodén, melon, etc.)

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportador
Formulario Unico para licencia de exportacion
Original y copia de la factura comercial

Permiso para exportacion de semillas, emitido por la Direccion Técnica de
Produccién Vegetal de DIGESA.
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Documentos Opcionales:
= Copia de la declaracion de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

= Certificado de origen “extendidos” por la Direccion General de Politica Comercial
Externa y Camara de Comercio

» Solicitud para certificado fitosanitario

O Minerales
Documentos Obligatorios:

» Tarjeta original de cddigo de importador y exportador
*» Formulario Unico para licencia de exportacion
= QOriginal y copia de factura comercial

» Fotocopia del permiso de exportacion, “extendido” por el Ministerio de Energia y
Minas.

Documentos Opcionales:
» Copia de la declaraciéon de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

» Certificado de origen “extendidos” por la Camara de Comercio

0 Manufacturas de madera
(Muebles, artesanias)
Documentos Obligatorios:

» Tarjeta original de cédigo de importador y exportador
» Formulario Unico para licencia de exportacion
= QOriginal y dos copias de factura comercial

= Solicitud para exportacién de productos y subproductos forestales. Se aplica, si
la exportacion es mayor de 10 metros cubicos

» Guias de transporte de madera, productos o subproductos forestales o envios
originales de madera. Se aplica, si la exportacion es mayor de 10 metros cubicos

» Constancia de inscripcion como exportador en el Registro Forestal Nacional de
DIGEBOS. Se aplica, si la exportacion es mayor de 10 metros cubicos

» Tarjeta de solvencia forestal. Se aplica si la exportacion es mayor de 10 metros
cubicos

» Factura de compra de productos de madera o envios originales de madera. Se
aplica si la exportacion es menor de 10 metros cubicos.
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Documentos Opcionales:

Copia de la declaracion de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

Certificado de origen “extendidos” por la Direccion General de Politica Comercial
Externa y Camara de Comercio

0 Madera aserrada rustica o cepillada

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportador

Formulario Unico para licencia de exportacion

Original y tres copias de factura comercial

Solicitud para exportacion de productos y subproductos forestales

Constancia de inscripcion como exportador en el Registro Forestal Nacional de
DIGEBOS

Tarjeta de solvencia forestal
Guias de transporte de madera, productos y subproductos forestales

Los listados que contienen cantidades y medidas en piezas de madera para
exportar

Documentos Opcionales:

Copia de la declaracién de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

Certificado de origen “extendidos” por la Direccién General de Politica Comercial
Externa y Cadmara de Comercio

Solicitud para certificado fitosanitario

0 Medicamentos Veterinarios

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportador
Formulario Unico para licencia de exportacion
Original y tres copias de factura comercial

Formulario Aduanero (para Centro América) o Pdliza de exportacion (fuera de
Centro América) con dos fotocopias conteniendo descripcién del producto,
namero de registro sanitario y firmado, sellado y timbrado por médico veterinario
regente
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= Original y copia de solicitud para licencia de exportacion firmada y sellada por
médico veterinario regente, dirigida a la Delegacion de DIGESEPE

= Timbre médico veterinario correspondiente

Documentos Opcionales:
= Copia de la declaracion de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

= Certificado de origen “extendido” por la Camara de Comercio

O Medicamentos, cosméticos, productos de higiene y limpieza, insecticidas
caseros y materias primas paralos mismos (uso humano)

Documentos Obligatorios:

» Tarjeta original de cddigo de importador y exportador
*» Formulario Unico para licencia de exportacion
= QOriginal y dos copias de factura comercial

» Formulario Aduanero (para Centro América) o Pdliza de exportacion (fuera de
Centro América) conteniendo descripcion del producto, ndmero de registro
sanitario y firmado, sellado y timbrado por quimico farmacéutico regente,
registrado en la Direccién General de Servicios de Salud.

Documentos Opcionales:
» Copia de la declaraciéon de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

» Certificado de origen “extendido” por la CAmara de Comercio

Nota: Pueden exportar Unicamente los laboratorios, droguerias o distribuidores
registrados en el Departamento de Control de Medicamentos de la Direccion General de
Servicios de Salud D.G.S.S.

0 Productos agroquimicos y materia prima para uso agricola

Documentos Obligatorios:

» Tarjeta original de cédigo de importador y exportador
» Formulario Unico para licencia de exportacién
= QOriginal y copia de factura comercial

» Dos fotocopias de la Constancia de Registro del Departamento de Agroquimicos
de DIGESA

» Dos fotocopias del certificado de libre venta, emitido por el Departamento de
Agroquimicos de DIGESA
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Documentos Opcionales:

= Copia de la declaracion de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

= Certificado de origen “extendido” por la Camara de Comercio

O Productos quimicos para uso industrial

Documentos Obligatorios:

» Tarjeta original de cAdigo de importador y exportador
*» Formulario Unico para licencia de exportacion
= QOriginal y copia de factura comercial

» Cuadruplicado de pdliza de importacion, si el producto tiene alto contenido de
materia prima importada

Documentos Opcionales:

» Copia de la declaraciéon de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

» Certificado de origen “extendido” por la CAmara de Comercio

0 Productos de pléastico, vidrio, cuero, metal, papel, cerAmica, desechos de
metales, plasticos, cueros y mezclas de estas materias primas.

Documentos Obligatorios:

» Tarjeta original de cédigo de importador y exportador
» Formulario Unico para licencia de exportacién
= QOriginal y copia de factura comercial

Documentos Opcionales:

= Copia de la declaracion de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

= Certificado de origen “extendido” por la Delegacion de la Direccibn General de
Politica Comercial Externa y Camara de Comercio

O Textiles, prendas de vestir y productos tipicos que contengan tela

Documentos Obligatorios:

» Tarjeta original de codigo de importador y exportador
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Formulario Unico para licencia de exportacion
Original y copia de factura comercial
Formulario para exportacion a paises fuera del area centroamericana

Copia de boleta de depdsito por pago de cuota por docena. Sélo se aplica para
exportacion a Estados Unidos

Fotocopia de Formulario Unico para Licencia de Exportacion. Soélo se aplica para
exportacion a Centro América

Documentos Opcionales:

Copia de la declaracion de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

Certificado de origen “extendido” por la Delegacion de la Direccibn General de
Politica Comercial Externa y Camara de Comercio

0 Exportacion de productos maquilados

(Prendas de vestir, tejidos, calzado, agroquimicos, etc.)

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportador
Formulario Unico para licencia de exportacion

Original y copia de factura comercial, conteniendo el desglose de materia prima
nacional, materia prima importada y mano de obra

Fotocopia de cuadruplicado de pdéliza de importacion

Formulario para autorizacion de exportacion textil y prendas de vestir. Soélo se
aplica telas y prendas de vestir.

Copia de boleta de depdsito por pago de cuota por docena. Sélo se aplica para
exportaciones de prendas de vestir y accesorios a Estados Unidos

Duplicado y fotocopia de formulario ITA-370-P. Se aplica cuando se reciben
piezas cortadas de Estados Unidos (programa 807).

Informe de inicio de produccion ante Oficina Ejecutiva de Cuotas. Se aplica para
exportaciones de algunas prendas de vestir y accesorios.

Fotocopia de factura de compra de materia prima nacional, si la hubiera.

Documentos Opcionales:

Copia de la declaracién de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

Certificado de origen “extendido” por la Delegacion de la Direccion General de
Politica Comercial Externa y Camara de Comercio
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0 Exportacion de productos importados o nacionalizados

Documentos Obligatorios:

Nota:

dolares.

Tarjeta original de cédigo de importador y exportador
Formulario Unico para licencia de exportacion
Original y copia de factura comercial

Cuadruplicado de poliza de importacién y certificacion contable (para productos
importados o fotocopia de factura de compra en mercado nacional para productos
importados o nacionales).

Este tipo de exportaciones so6lo podran ser realizadas con forma de pago en

0 Exportaciones Temporales

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportador
Formulario Unico para licencia de exportacion
Original y copia de factura comercial

Certificacion contable que contenga el registro y el valor de los bienes por
exportar

Original y fotocopia de la resolucién de la Direccion General de Aduanas
Compromiso de exportacion (Forma A-21419)

Cuadruplicado de pdliza de importacion, si el producto es importado

Documentos Opcionales:

Pdliza de exportacion temporal.

0 Exportaciones de productos usados

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportador

Formulario Unico para licencia de exportacion

Original y copia de factura comercial

Certificado contable que contenga el registro y valor de los bienes por exportar

Cuadruplicado de poliza de importacion (para productos importados) o fotocopia
de factura de compra en mercado nacional (para productos importados o
nacionales)
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Documentos Opcionales:

Copia de la declaracion de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

Certificado de origen “extendido” por la Camara de Comercio

Nota: Para la exportacion de productos importados usados, la forma de pago es en

dolares.

O Exportacion o devolucion de productos recibidos en mal estado

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportador
Formulario Unico para licencia de exportacion

Original y copia de factura comercial

Fotocopia de carta de reclamo al importador

Fotocopia de carta de aceptacion del producto por el importador

Certificacion contable que contenga el registro y el valor de los bienes por
exportar

Cuadruplicado de la pdliza de importacién o copia del formulario aduanero

0 Exportaciones de mercaderia desembarcadas por error y nacionalizadas

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportador
Formulario Unico para licencia de exportacion
Original y copia de factura comercial

Fotocopia de carta de reclamo al importador

Fotocopia de carta de aceptacion del producto por el importador o indicacion de
redestino del producto

Certificacion contable que contenga el registro y el valor de los bienes por
exportar

Cuadruplicado de la pdliza de importacion o copia del formulario aduanero

0 Exportaciones de productos y subproductos de vida silvestre protegidos por el
consejo nacional de areas protegidos CONAP

Documentos Obligatorios:

Tarjeta original de cédigo de importador y exportador

Formulario Unico para licencia de exportacion

50



= Original y dos copia de factura comercial

= Solicitud de permiso de exportacién de vida silvestre, productos y subproductos
= Certificado de origen de flora silvestre

= QOriginal y copia de certificado CITES

= Original y copia de certificado de exportacion/importacion NO CITES

Documentos Opcionales:

= Copia de la declaracion de ingreso de divisas (Forma A-20135), si la forma de
pago es anticipada

= Certificado de origen “extendido” por la Delegacion de la Direccibn General de
Politica Comercial Externa

» Solicitud para certificado fitosanitario.

4.2.1.2 Paso 2: Realizacion de la exportacion

Realizar la exportacion. Realizado por Compafiia. Si la exportacién la realiza por medio
del Aeropuerto Internacional La Aurora, puede utilizar los servicios de Combex Im.

Combex-Im es relativamente nuevo, ofrece el servicio de perecederos (refrigeracion) y
garantiza calidad de servicio, pero su servicio es mas caro. Las tarifas por cobrar por los
servicios de Combex-Im para exportacion, se clasifican en niveles:
O Nivel 1. US$ 0,003 por libra.

= Flores frescas, hojas de shate, vegetales frescos, frutas frescas, algodén, miel,

melaza, madera, tabaco, minerales, alimentos envasados, huevos fértiles, azlcar,
lozas y sus derivados, productos de papel e impresos, varios.

O Nivel 2. US$ 0,007 por libra.

= Pescado fresco y enfriado, esparragos frescos y enfriados, carne, café animales
vivos, articulos plasticos

O Nivel 3. US$ 0,001 por libra.

» Plantas vivas, rosas frescas, maquila, ropa elaborada, cardamomo, aparatos y
accesorios, artesanias, articulos tipicos, muebles de madera.

O Nivel 4. US$ 0,02 por libra

= Langosta, camarén, cangrejo, atin, conchas, calzado y material de cuero,
motocicletas y bicicletas.

O Nivel 5. US$ 0,045 por libra.
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= Orquideas y semillas.

Nivel 6. US$ 0,006 por libra.
= Mercaderia consolidada que no esta especificada en los niveles anteriores y

productos quimicos farmaceéuticos.

4.2.2 Proceso de importacion

4.2.2.1 Paso 1l: Documentacién del producto

Se deben poseer los documentos especificos del producto que desea importar. Verificar
que el producto se encuentra en la Aduana o el puerto. Realizado por Compafia o
persona interesada.

4.2.2.2 Paso 2: Contacto del agente aduanero

Contactar a su Agente Aduanero, para que elabore la poliza de importacion. Realizado
por Compafia o persona interesada.

Documentos Obligatorios que debe presentar en la Aduana son:

0

0

Pdliza de Importacion.

Conocimiento de Embarque (B/L)

= Consignando el flete, marcas de contenedor, peso y a quién va consignado.
» (Guia aérea, si es via aérea o Carta de Porte, si es via terrestre.

Factura comercial

= Debe venir en espafiol, o se aplica una multa; incluir detalle de gastos (si no fuera
asi, se aplica otra multa); precio FOB, flete, seguro, otros gastos.

» Los documentos legalizados por el Consulado de Guatemala en el pais de donde
proceden, siempre y cuando Guatemala tenga consulado en ese pais.

Declaracion del valor

= Declaracion jurada que indica que los valores consignados son los reales. Esto lo
hace la compafiia importadora, no es el Agente.

Otros documentos, certificados y licencias, pero éstos dependen del tipo de
mercancias que se desean importar (importacion de armas, radios de comunicacion,
productos agricolas o veterinarios, permisos fitosanitarios, cuarentena animal o
vegetal, etc.)
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Estos documentos se hacen en original y cuatro copias, y se distribuyen de la siguiente

manera:
Documento Destino

Original Contraloria de Cuentas

Duplicado Estadistica

Triplicado Archivo de Aduanas

Cuadriplicado Parte interesada
La utiliza para pagar en el Banco de Guatemala,
en donde le extienden Recibo (Cédula
bancaria). Se formula 144 A, se extiende pase
de salida.

Quintuplicado Banco de Guatemala (Banco Central)

Si la importacién se realiza por medio del Aeropuerto Internacional La Aurora, se pueden
utilizar los servicio de Combex-Im.

En el servicio de importacion por medio de Combex Im sus tarifas son:

La tarifa de importacion no esté en relacion con el peso o el volumen, sino que
con su valor monetario. Durante los primeros doce dias (12) de estadia en la
bodega la mercancia sélo paga US$ 15 (Q.90) por trdmite o0 manejo de guia. Del
dia trece (13) al dia sesenta (60), se cobra almacenaje, custodia y manejo. De
acuerdo con el valor econdmico declarado en la pdliza de importacion. El
importador debe cancelar 0,00003% del valor CIF més los derechos y el 0,0025%
del valor de los derechos por cada dia. A partir del dia sexagesimoprimero (61) la
mercancia pasa a la Aduana Central, donde se remata en subasta publica.

4.2.2.3 Paso 3: Aduana

El Agente pasa a Aduanas con la papeleria en regla.

En la aduana reciben los documentos, los sellan y numeran.

El cuerpo técnico realiza el aforo, que son una serie de pasos, para clasificar y
aplicar el arancel.

4.2.2.4 Paso 4: Pago de impuestos
Se pagan los impuestos. (La mercancia se nacionaliza) y se recibe un pase de
salida.

4.2.2.5 Paso 5: Retiro de mercancia

Se retira la mercancia.

Dentro del Paso 3, al realizar el aforo, existe discrecionalidad del Vista que realiza el

aforo.
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El cobro que realiza el Agente Aduanero es como minimo de US$ 16 (Q100), aunque
cada agente aduanero cobra segun el cliente (si el cliente le da trabajo en forma regular o
es esporadico, la cantidad de trabajo que representa la pdliza, el monto de la poliza, etc.).
Existié una tabla, de fecha junio de 1966, que establecia tarifas uniformes para todos los
agentes, y se basaba en el monto del valor de la péliza. Actualmente, esta tabla es
obsoleta. Por ejemplo, establecia como minimo US$1,6 (Q10) por pdliza; sin embargo,
uno de los agentes aduaneros explica que como minimo él paga US$ 4 (Q25) a su
empleado por ir al Express Aéreo, por una péliza.

Los procesos mapeados de Importacion, Exportacién, Reexportacion, Importaciones
temporales, Exportaciones temporales, Importaciones no comerciales, Transito
internacional de mercancias y Franquicias diplomaticas, aparecen en los Anexos 10 al 17.

El tiempo que lleva tanto el proceso de importacion como de exportacion depende de que
se cumpla con todos los documentos que se solicitan, ya que si éstos estan el regla el
proceso es relativamente rapido.

En lo que es importacion, puede que existan costos ocultos si se tiene mucha prisa por
retirar una mercancia.

Los procesos de importacion y exportacion son relativamente faciles si se tiene toda la
documentacién en orden. La fuente de demoras es tener esa documentacion en regla.
Asi mismo, como que el proceso es manual (aqui no se estan considerando los recientes
esfuerzos de sistematizacidon). Se realiza el aforo, alli puede que las mercancias estén
mal clasificadas por el agente; también puede suceder que el vista quiera cambiar la
clasificacion, por tener diferente criterio que el agente; puede que el vista, por tener
discrecionalidad lo clasifique de otra forma, con el fin de recibir un extra por no clasificar
la mercancia bajo una determinada partida.

PRINCIPALES ELEMENTOS QUE OBSTACULIZAN EL PROCESO

Obstaculos Elementos derivados del proceso

Elementos que atrasan el flujo de mercancia Papeleo burocratico

Principales generadores de costos Pagos extra para agilizar los tramites (tanto que
ofrece el usuario, como que solicite el empleado
publico)

Principales generadores de demoras La revision de cada paquete, la espera en cola
para ser atendido

Principales generadores de corrupcion El papeleo, sellos, autorizaciones

Principales generadores de evasion La subfacturacion, contrabando que pasa por

lugares en donde no existe aduana o pasando
por la aduana y sobornando a uno o varios
funcionarios publicos de Aduanas u otras
entidades.

Esto es muy grave para las empresas que
trabajan siguiendo todos los lineamientos
legales, ya que los pueden sacar el mercado
con los productos de contrabando o
subfacturados.
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4.3 Impacto sobre la Competitividad

En las empresas nacionales se encontré que al analizar las fuentes de competitividad de
una firma, las cuales giran alrededor de cuatro elementos, que son: Costo, Oportunidad,
Calidad y Flexibilidad.

Referente al costo, puede ser que cuando se importa se deban pagar extras para agilizar
los tramites. Ver el caso de los productos quimicos, que agiliza tramites cuando tienen
poca materia prima importada.

Otra situacién puede ser que le tomen varias muestras de cada linea de productos, caso
de productos perecederos y “delicatessen”. También puede darse el caso de costos extra
al tener que hacer viajes al extranjero para traer muestras, ver caso productos
alimenticios de consumo humano.
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Caso: Productos Quimicos

Compafiia que produce diversos productos quimicos, entre ellos fertilizantes. Su Casa Matriz se
encuentra en Inglaterra, de donde importan materia prima para la planta de Guatemala y otros
productos ya terminados. Ademas, exportan los productos terminados y otros elaborados en
Guatemala, hacia el resto de Centroamérica y el Caribe.

Importacién

Para importacion, le exigen al proveedor (su Casa Matriz) documentos consularizados. Se pierde
tiempo con ello, pues el consulado, a veces, permanece cerrado en ese pais (Inglaterra), o no se
encuentra el Consul. Pueden perder de 2 a 3 dias hasta 7 dias.

Solicitan varios documentos:
- Certificado de origen

- Certificado de andlisis

- B/L legalizado

- Factura legalizada

- Certificado de seguro

- Lista de empaque

Cuando la Casa Matriz de Inglaterra exporta a Uruguay (Importacién en Uruguay), ellos no solicitan
documentos consularizados y Unicamente necesitan Factura, B/L y Certificado de seguro, lo cual
agiliza el proceso.

Para la importacién en Guatemala necesitan permiso de importacién de Sanidad Vegetal. En esta
oficina no hay horarios fijos, a veces, se va todo el personal a un curso, y no hay quien atienda. Se
necesitan 8 dias habiles para el permiso, por lo que se pide a la Casa Matriz copias anticipadas
para tramitar el permiso. El problema radica en que no siempre mandan las copias.

Otro problema es que solicitan la factura en espafiol, y la Casa Matriz es inglesa. El Certificado de
Andlisis, es otro contratiempo, porque la planta lo tiene que enviar a las oficinas, y ambas quedan
en diferentes lugares en Inglaterra, no estan cerca.

El Agente Aduanero retira la mercancia de la Aduana, pero la compafiia tiene que tener listos los
permisos.

La importacién se realiza via maritima.

Si en la planta de produccion de Guatemala hay suficiente inventario de materia prima, se puede
esperar que el producto salga de la aduana, en su tramite normal. Si no existe suficiente inventario
de materia prima (importada desde Inglaterra), se le solicita al agente aduanero que agilice los
tramites. En estos casos, la factura del agente incluye un rubro de “atencion al personal de
aduanas” (costo oculto) que varia dependiendo del volumen del producto.

Exportacion
Para exportacion, los permisos los extienden el mismo dia. La compafiia entrevistada no paga
aranceles, porque exporta a Centroamérica y esta trabajando bajo la Ley de Maquila. Les exigen

que la factura y demas documentos vayan sin errores, lo cual es bueno.

Cada vez que exportan deben comunicarlo, por estar bajo Ley de Maquila. Si no sacan todo lo que
importan, deben pagar el impuesto correspondiente a la parte que comercializan en el pais.
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Algunos contratiempos

Se dan con el Banco de Guatemala, para obtener la Licencia de Exportacién, ya que
constantemente cambian los requisitos para obtenerla. A veces, les piden un original y dos copias y
les solicitan que dejan las copias; otras veces, necesitan mas de un original.

Para consularizar documentos el cobro varia de consulado a consulado, por ejemplo de US$ 25 a
US$ 50 si van a exportar a Republica Dominicana o a Nicaragua.

En la exportacion a Honduras les cobran US$ 50 por factura, por Derecho de Transito, si los
productos no son centroamericanos. Esto tiene aproximadamente un mes de estar en vigencia.

En carreteras, tienen una limitante de peso, a veces no pueden usar contenedores grandes, porque
el peso es mayor. Deben enviar contenedores medio vacios para que dé el peso.

Fuente: Empresa procesadora de agroguimicos.

Oportunidad, que el producto no pueda ser retirado en el tiempo previsto ya sea del
puerto o la aduana. Esto causaria retrasos en la produccion, si es que la mercancia es
una materia prima, o en la entrega de un producto, si es un producto terminado, no se
cumpliria que una fecha estipulada de entrega al cliente. Como ya se pudo ver en el caso
de los productos quimicos.

Calidad, algunos productos son perecederos y necesitan de cuidados especiales. Si
éstos no pueden ser proporcionados en el puerto o la aduana, el producto se deteriora o
pierde calidad.

Como ejemplo de la situacion de Oportunidad y Calidad, puede verse el caso de los
productos perecederos y “delicattesen”.
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Caso: Productos perecederos y “delicatessen”
Empresa local que se dedica a la venta de productos finos importados y “delicatessen”

Importacién

Para cada embarque hay que tener las licencias “extendidas” por el Ministerio que corresponda, la
licencia Sanitaria, la factura en espafiol y legalizada por el consulado (algunos de sus productos
vienen de Europa, y los documentos no vienen en espafiol), certificado de radiactividad (para
lacteos), certificado de origen, certificado de pureza. Todos estos documentos para cada
embarque que se realice.

Si llenan todos los requisitos, les abren los productos y toman una o dos muestras de cada linea de
productos. Se supone que la Aduana Central toma Unicamente una muestra para analisis de
laboratorio.

Para importacion via aérea, el proceso es agil con la intervencion de Combex-Im, cuentan con
cuartos frios para los productos perecederos. Si el avion viene a la 18:00 h los vistas le cobran
extraordinario por sus servicios.

Por via maritima, la mercancia llega al puerto, descargan los contenedores y los retiran al dia
siguiente. Tiene que venir un custodio (que no es una persona responsable), si no hay custodios
disponibles, tiene que esperar hasta que aparezca uno. El custodio debe ir a la Aduana, luego a la
Almacenadora vy, por ultimo, al predio del cliente. El custodio trata de atrasar para cobrar un dia
mas, cobra US$ 16 (Q100) por dia.

Antes, el transportista tenia una fianza y no necesitaban de custodios. Pero por los robos en
carretera ahora tienen que poner un custodio, aunque eso no soluciona nada, segun explica el
entrevistado.

La mayor parte de los productos que importan son perecederos, por lo que les cobran servicio
extraordinario, si no se pagara esto los productos permanecerian mucho tiempo sin un adecuado
mantenimiento de temperatura o condiciones adecuadas para que producto conserve sus
caracteristicas.

Se traen los productos del Puerto con la guia, los llevan a la Almacenadora. Anticipan los tramites,
esperan que revisen con la pdliza, presentan todos los documentos y pagan. Luego, van a la
Almacenadora y liquidan, pero no bajan el producto alli. El Servicio extraordinario, es que dos
vistas vayan al predio del cliente y revisen que lo descargado es lo mismo que declar6 en la poliza.

El tiempo para tener sus productos en bodega varia, si se preocupa en agilizar los tramites, los
puede tener en 4 6 5 dias, y si les deja por el tramite normal, los puede tener en 8 dias.

Segun nos explican usuarios, se tiene un promedio de US$ 10,00 a 15,00, “pagado” en quetzales,
en pagos para agilizar los tramites y obtener la autorizacién rapida. Si el cliente no tiene prisa por
obtener sus mercancias espera el trdmite normal, y no paga absolutamente nada extra, pero en su
caso hay algunos productos en los cuales no se puede esperar el tramite normal, ya que perderian
sus caracteristicas o se descompondrian.

Fuente: Empresa importadora de productos alimenticios y “delicatessen”.
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Flexibilidad, esto se presenta con mas frecuencia en la exportacion, que un cliente del
extranjero solicita en un corto plazo un nuevo embarque de un producto nacional. Para
ello el productor tendria que tener el producto en su bodega, y lo que le retrasaria serian
los permisos para exportar. Ejemplo, caso de productos alimenticios para consumo
humano.

Caso: Productos alimenticios para consumo humano

Compafiia que distribuye productos alimenticios para consumo humano de origen mexicano a
Guatemala y El Salvador. Su Casa Matriz esta en México.

Importacién

Para importar, necesitan Licencia Sanitaria y para obtenerla necesitan los documentos originales
del producto que importaran. Con los originales se solicita la Licencia Sanitaria, sin esta licencia los
productos no ingresan a Guatemala. Cuando se importa por via terrestre, los documentos vienen
con la mercancia, por lo que no los pueden tener con anticipacion. Lo que hace esta compafiia es
que se los envian por fax, aunque no es lo correcto, se los han aceptado.

Exportacion

Para exportacion a El Salvador, el producto que viene de México se queda en Guatemala, se
descarga por la tarde y salen al dia siguiente, porque el custodio no quiere salir ese mismo dia. El
custodio cobra US$ 25 ( Q150) por dia y le interesa que el proceso se lleve un dia més.

La pdliza de exportacién debe ser sellada por el Ministerio de Agricultura, el Ministerio de Salud y
Aduana; por la oficina de Cuarentena, Control Alimentos, Sanidad Animal. Esto debe hacerse con
cada embarque, aunque no sean productos nuevos. Un contratiempo que tienen es que las
oficinas de DIGESEPE estan ubicadas en el km. 22 de la Carretera al Pacifico y ellos estan en la
Ciudad. En ocasiones, no hay nadie que pueda firmar en DIGESEPE (Cuarentena, Control
Alimentos).

Para muestras de productos nuevos han tenido algunos contratiempos, pues en Registro Sanitario
necesitan andlisis de los productos no registrados. Si el producto nuevo vienen junto que el
embarque, no lo aceptan, porque no esta el registro del producto nuevo. O sea, que el producto
nuevo debe venir antes en una hielera, lo que implica el viaje (via aérea) de una persona a México
para que traiga la muestra.

Fuente: Empresa distribuidora de productos alimenticios para consumo humano.
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4.4 Impacto sobre los Ingresos Fiscales

IMPACTO SOBRE LOS INGRESOS FISCALES
(DETERMINADO EN MILLONES DE US$)

Concepto/Afio 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Preliminar  Proyectado

a. Producto Interno Bruto 76429 9479,4 10482,6 11360,7 13022,8 14783,6 nd

b. Gasto Total del Gobierno 879,7 1028,3 1236,1 13116 1333,7 nd nd

C. Presupuesto  total del
Ministerio de Finanzas
Publicas
-Funcionamiento 125,7 154,3 153,6 162,6 203,2 290,1

Inversion 45,3 172,2 170,4 87,9 98,6 131,0
Operacion 56,8 61,9 69,8 49,7 52,6 98,1
Inversion Regular nd nd nd nd nd 7.4

d. Presupuesto total de la
Direccion  General de
Aduanas (incluye todos
los puestos y oficinas)

- Funcionamiento 11 1,3 15 14 2,3 4,0 53

e. Monto del Presupuesto de No hubo 0,6 0,5
Aduanas dedicado a
inversién

f. Ingresos fiscales (todo tipo 522,0 691,6 864,4 885,9 876,6 nd nd
de impuestos)

g. Ingresos recolectados o 2319 272,3 356,6 373,5 415,2 522,4 640,5
captados en las aduanas y (meta)
puestos (todo tipo de
impuestos)

h. Ingresos obtenidos 125,8 142,0 234,4 215,2 225,3 258,6 295,5
producto de los aranceles
exclusivamente

i Gastos en aduanas como  0,014% 0,013% 0,015% 0,013% 0,017% 0,031%  ------—---

porcentaje del PIB

Fuente: Boletin estadistico oct.-nov.-dic., 1994, Banco de Guatemala a., b., f., h. Ministerio de Finanzas Publicas c., e.
afios 90-92. Departamento Financiero DGA e., afios 93-96, g.

Nota: EI MFP en el inciso c. Funcionamiento incluye Ministerio Publico, Organismo
Judicial, etc. Lo mismo sucede con el rubro de Inversion del mismo inciso c., por lo que
se separd0 en Operacion e Inversién regular, que son los utilizados por el MFP,
exclusivamente.

Rubro d. es igual a la suma de funcionamiento mas e. Rubro ii) es igual a (d/a)*100.
Rubro j) es igual a (d/b)*100. Rubro k. es igual a (d/g)*100. Rubro I. es igual a (h/f)*100

Los ingresos fiscales provenientes de aranceles son de aproximadamente un 24% de los
ingresos totales del Fisco.

Lo que se invierte en la DGA (funcionamiento e inversion) es de aproximadamente un
0,5% del total de impuestos (todo tipo) que se captan por medio de las aduanas.

Del presupuesto de la DGA en funcionamiento, entre el 56 al 60% es lo correspondiente a
sueldos.
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4.4.1 Estadisticas de exportacidén e importacion

Los principales productos de exportacion contintan siendo los productos tradicionales,
mientras que los principales productos de importacién son productos quimicos, maquinas
y materiales de transporte. Las exportaciones se dirigen principalmente hacia Norte
América y Centroamérica y las importaciones provienen, principalmente de Norte
América. Ver cuadros al final del capitulo y Anexos 7 y 8.

4.5 Impacto sobre la Informacion

La principal fuente informacién oficial sobre comercio internacional es el Banco de
Guatemala y su Hemeroteca. Aunque la informacién mas actualizada que poseen es al
afo 94.

El Instituto Nacional de Estadistica INE concentra variedad de informes estadisticos del
pais y, en ocasiones, su informacién no esta actualizada.

Las entidades, arriba mencionadas, tienen bibliotecas y atencién al publico, no hay ningun
costo por utilizar la informacién. EI Unico costo es el servicio de fotocopias.

En el sector privado, en relacibn con el comercio internacional se puede acudir a
CEDIME, que es la biblioteca de la GEXPRONT, en donde se puede consultar la base de
datos para conocer la bibliografia y publicaciones sobre un tema en especial. El Unico
costo para el usuario es el servicio de fotocopias o si desea comprar alguna publicaciéon
de la entidad.

En CEDIME se puede obtener informaciéon de mercado sobre productos de exportacion
no tradicionales, fechas, lugares y contactos con ferias internacionales, etc.

Para obtener informacion tributaria la fuente es el Ministerio de Finanzas Publicas, en
esta institucion no se cuenta con biblioteca. Si desea conocer una informacidn especifica
debe dirigirse a la Seccidn o Departamento correspondiente, para que los funcionarios le
proporcionen la informacion requerida.
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00 Tablas Resumen

CUADRO 4.1

ANTECEDENTES DEL IMPACTO SOBRE LA COMPETITIVIDAD DE LOS SAN

Punto de Partida de
Modernizacién

Principales Cambios

Positivos

Negativos

Reduccion de aranceles, de
una dispersién arancelaria de 0
a 100 en 1990 a una dispersion
de 5 a 20 por ciento en 1995

Ventanilla  Unica
exportaciones

para la

Combex-Im

Reorganizacion administrativa

Lenta implementacion de los
sistemas computadorizados

Infraestructura deficiente, en
algunas de las aduanas. No se
cuenta con servicio de teléfono

directo, electricidad o agua
potable
Proyectos  nacionales  con | Proyecto GUA95/003 — | Problemas con las
asistencia Internacional Mejoramiento de la Infra- | transferencias de  fondos
estructura Fisica del Sistema | necesarios para el Proyecto
Aduanero GUA95/003 y para
funcionamiento
Ventanilla Unica de Vehiculos
No hay un compromiso

Mejoras en el Aeropuerto
Internacional La Aurora
Remodelacién  del
Aéreo

Express

constante de cambio, las altas
autoridades de Aduanas
cambian con cada cambio de
Gobierno

Contrabando y evasion fiscal

Existencia de elementos
corruptos que no pueden ser
despedidos y que estan contra
los cambios que los afectan

Propuestas de la SIECA a nivel
centroamericano
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CUADRO 4.2

CARACTERISTICAS DE LOS PRINCIPALES PROCESOS

Proceso Tiempo Promedio (hrs) Costo Promedio (US$) Flexibilidad
Tramite de | Promedio 1 dia Segun articulo es el aforo, de
Importacién 1% a 20%

Algunas aduanas 1a1,5h

almacenadora 1 dia IVA 10% sobre CIF

Méaximo 3 dias Agente, desde US$ 16 en
adelante (varia)

Tramite de | 15 a 20 min. (es rapido casi | Libre del pago de impuestos. A
Exportacion siempre son productos excepcion de aforo de algodén,
perecederos) café, banano.

Agente, desde
Maximo 3 dias US$ 16 en adelante (varia).
Tramite de | 1 dia importacion de Segun el articulo es el aforo,
Importacién vehiculo desde 10% “pick up”, 20%
de Vehiculo 1 semana con placas y vehiculo, etc.
demas Por cada afio de uso tiene un
deducible de 10% c/afio hasta 6
Maximo 1 mes afos (60%).
IVA 10%
Agente, desde US$ 41 en
adelante
CUADRO 4.3
CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS PROCESOS

Proceso Complejidad Normalizacion Controles

Exportacion Sencillo

Importacién

Transito

Licencias y permisos son
complejos y tardados,
burocraticos

Existe en BANCAPOL el
modulo de guias de
transito/

consignatario

Los procesos de entrada y
salida de bienes por tierra, aire y
mar deberian ser iguales. El
aéreo es eficiente por la
existencia de Combex-Im. El
maritimo también lo es

Se quiere implantar el sistema
de coOmputo para tener un mejor
control.

AUn esté en proceso

Los controles los

realizan a nivel

interno y externo

como se

establecio en el

Capitulo 2
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CUADRO 4.4

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS PROCESOS

Proceso Calidad de Servicio a | Apoyo Informética | Diferencias aplicacion
cliente

Exportacién

Importacion | Puede darse un mejor | Actualmente se estan | En algunas aduanas se

servicio sistematizando dan tratos especiales
para algunos Agentes
Aduaneros
Transito
CUADRO 4.5
CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS PROCESOS
Proceso Generadores de Generadores de Generadores de

Demoras Costo Corrupcion

Exportacion | Tener los documentos
(permisos y licencias)

en regla

Importacion | Los procesos de
exportacion e
importacion son

relativamente faciles si
se tienen todos los
documentos en orden
Transito Restricciones de | Pagos extras para | Tramites manuales,
horarios agilizar los tramites papeleo, sellos,
autorizaciones
Revision de bultos vy

mercancias
CUADRO 4.6
INDICADORES ECONOMICOS
Afio PIB (USS$) Ingresos Ingresos Gastos Presu Presup. Ingresos Presup.
Totales por Totales puesto DGA/Gasto Aduana/ DGA/PIB
Estado Aduanas Estado DGA (US$) total Ingresos (Porcen.)
(US$) (US$) (US$) Estado (%) Totales
Estado (%)
1990 76429 622,6 231,9 879,7 11 0,124 % 37.2% 0,014 %
1991 9479,4 864,1 272,3 1028,3 1,3 0,126 % 315% 0,013 %
1992 10 482,6 1115,0 356,6 1236,1 15 0,127 % 319% 0,015 %
1993 11 360,7 1032,0 373,5 1311,6 14 0,112 % 36,1 % 0,013 %
1994 13 022,8 1011,6 415,2 1333,7 2,3 0,174 % 41,0 % 0,017 %
1995 14 783,6 nd 522,4 nd 4,6

Fuente: Banco de Guatemala, Ministerio de Finanzas Publicas y Depto. Financiero DGA.
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CUADRO 4.7

INTERCAMBIO COMERCIAL CON LOS MERCADOS MAS IMPORTANTES

(EN MILLONES DE US DOLARES)

Afos C.A. u. Norte Resto Total C.A. u. Norte Resto Total
(US$) Europe  América del (US$) Europe  América del
a (US$) (US$) mundo a (US$) (US$) Mundo
1990 148,0 2118 785,8 503,0 1648,7 317,8 134,9 500,8 209,2 11629
1991 171,3 209,8 906,5 563,5 1851,2 355,6 125,0 521,5 199,8 12021
1992 272,0 262,1 13164 680,9 25315 425,8 129,3 525,7 2142 1295,2
1993 2824 247,7 1373,0 696,0 2599,2 452,4 134,8 561,3 1916 13404
1994 355,3 261,0 13538 677,3 26476 512,8 153,9 561,5 2743 1502,6
1995 nd nd nd nd nd nd nd nd nd Nd
Fuente: Boletin estadistico oct.-nov.-dic., 94. Banco de Guatemala.
Estudios Econémico y Memoria de Labores 1994. Banco de Guatemala.
CUADRO 4.8
INTERCAMBIO COMERCIAL SEGUN TIPO DE PRODUCTO
(EN MILLONES DE US DOLARES)
Importacion
Afos Agricola Alimentos Industrial TOTAL
(US$) (US$) (US$)
1990 122,8 102,4 1423,5 1648,7
1991 92,7 137,8 1620,7 1851,2
1992 104,6 184,3 22426 2531,5
1993 113,3 198,5 22874 2599,2
1994 126,3 240,7 2 280,6 2647,6
Exportacion
Afios Pesca Agricola Alimentos Industrial Otros TOTAL
(US$) (US$) (US$) (US$) (US$)
1990 32,9 668,2 31,9 55,7 374,2 1162,9
1991 36,6 646,2 33,3 59,7 426,3 1202,1
1992 45,3 686,6 211 68,0 474,2 12952
1993 51,6 665,7 221 77,3 523,7 1340,4
1994 60,0 766,5 14,8 83,0 578,3 1502,6

Fuente: Boletin estadistico oct.-nov.-dic., 1994. Banco de Guatemala.

Estudio Econémico y Memoria de Labores 1994. Banco de Guatemala.
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5. QUE ESTA FALLANDO O RETARDANDO EL PROCESO DE
CAMBIO Y MODERNIZACION EN LAS ADUANAS Y QUE
PODRIA ACELERARLO

5.1 Elementos que Retrasan

Como ya se menciond anteriormente, existen varios grupos que desean modernizar la
aduana. Pero existen otros grupos fuertes que no desean los cambios, tal es el caso del
sindicato de aduanas, el gremio de custodios, algunos agentes aduaneros,
almacenadoras y otros grupos con intereses creados.

Algunos de los esfuerzos que se han hecho recientemente, como ya se menciond, son
Combex-Im, la creacion de la Ventanilla Unica de Vehiculos, las mejoras en la
infraestructura. Otros son los emanados de SIECA como el documento que contiene un
inventario de las restricciones al libre comercio; programas para la eliminacién de las
restricciones; renegociacion del Anexo A del tratado general; reglamentos para el origen
de las mercancias, reglamentos sobre las practicas desleales de comercio, reglamentos
sobre salvaguardia y medidas de emergencia, reglamentos para resolver controversias en
las relaciones intrarregionales, reglamentos sobre normas técnica, reglamentos sobre
normas fitozoosanitarias. Propuestas de modificaciones al Anexo B del Convenio sobre
el Régimen Arancelario y Aduanero, para cumplir con los compromisos de los gobiernos
con la OMC. El anteproyecto del RECAUCA II. Programa de armonizacién tributaria, etc.

La DGA cuenta con un presupuesto aprobado, sin embargo las transferencias de fondos
que deben venir del MFP por lo general se atrasan. Por esto en ocasiones no tienen los
fondos suficiente para realizar pagos de gasto ya aprobador por el mismo MFP. Tienen
amenaza de que les corten algunos servicios por falta de pago. Por ello, aunque cuenten
con un presupuesto es dificil que lleguen a ejecutarlo. Esta situacion afecta la posibilidad
de realizar algunos cambios por falta de fondos.

Otros grupos piensan en la posibilidad de crear una Superintendencia de Aduanas. Sin
embargo, no existe un plan concreto para llevarlo a cabo, en el cual se establezcan
pasos, costos e inversiones por realizar. Existen proyectos aislados, por lo general
provenientes de entidades internacionales, para la utilizacion de un cierto programa de
computacién, normalizacién de un cierto procedimiento, remozamiento de infraestructura,
etc. Pero no se da un plan global de mediano o largo plazo para el mejor funcionamiento
del sistema de aduanas.

La falta de voluntad politica, para llevar a cabo los cambios, limita la modernizacién del
sistema de aduanas. Se tendria un costo politico para quien realice los cambios.

Otros elementos que retrasan el cambio son:
= Que los aranceles que recauda la Direccion General de Migracién pasan al

Ministerio de Finanzas Publicas a un Fondo Comun. Es poco el dinero que el
Ministerio destina para la Aduanas, por lo que es dificil invertir en mejoras.
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= ElI CAUCA es de 1963, es obsoleto para el comercio actual, proporciona
discrecionalidad a los aforadores para la clasificacion en partidas arancelarias
(aunque existen algunos agentes aduaneros que se dedican al Derecho aduanero
para interpretacion de normas y defensa de clientes). Se requieren de muchos
permisos, certificados y algunos documentos consularizados para realizar una
importacion. En ocasiones, no se encuentra a la persona que debe extenderlos,
por lo que se retrasan todos los trdmites. Estos tramites no son dentro de la
jurisdiccion de Aduanas, sino previo a la presentacién de los documentos, a ésta
(burocracia).

= Algunas leyes existentes, como la Ley del Servicio Civil, protege a personal
incompetente, les proporciona inamovilidad. EIl Sindicato es fuerte y obstaculiza
algunos cambios; el sindicato permanece mientras el Director cambia con cada
cambio de Gobierno. La DGA no realiza la seleccion del personal que trabajara
alli, sino que este proceso se realiza por medio del Ministerio de Finanzas
Publicas, y siguiendo un procedimiento burocrético establecido.

= Existen intereses creados de los distintos entes que se relacionan con las
Aduanas, como ya se ha mencionado.

5.2 Elementos que pueden Acelerar el Proceso de Modernizacion

Algunos creen que un enfoque regional puede acelerar el proceso de cambio, al reducir el
costo politico, dar un instrumento de negociacion ante terceros paises y ejercer
presiones internacionales sobre el Gobierno. Sin embargo, existe la posibilidad de que se
acepten esos enfoques regionales y resulten ser inadecuado o incorrectos para el pais.
Vemos que si internamente los actores del sistema de aduanas no se ponen de acuerdo,
podria ser aun mas dificil con la incorporacion de otros intereses, cuya realidad nacional
sea diferente a la de Guatemala.

Antes de hacer cambios a nivel regional es necesario que a nivel nacional se establezcan
claramente los objetivos, metas y plazos de la modernizacion de aduanas, asi como
establecer los recursos con gque se cuenta, las necesidades y fuentes de financiamiento.

Algunas de las situaciones que deben mantenerse en una perspectiva nacional y que, por
lo tanto no pueden pensarse en términos regionales, son principalmente del orden
legislativo y tributario. La legislacion, que es el marco de accién, puede ser muy distinto
de un pais a otro y la legislacion interna debe respetarse o modificarse antes de empezar
con un proyecto de modernizacion regional. En el aspecto tributario, las aduanas de cada
pais recaudan diferentes porcentajes de los ingresos del Estado, y algunos cambios en el
sistema de aduanas podria afectar (tanto positiva como negativamente) esa recaudacion
y afectar grandemente el presupuesto nacional.

Otros opihan que es necesario tener una sincronia a nivel regional para tener un
instrumento de negociacion comercial con terceros paises.
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Caso: Pérdida del arancel comun

“Los industriales centroamericanos ven con mucha preocupacion la pérdida del Arancel Comin
Centroamericano, ACC, desdibujado por la adopcién de dientes tasas arancelarias en algunos
paises, como El Salvador y Costa Rica, declard ayer el presidente de la Camara de Industria de
Guatemala, CIG, Juan José Urruela Kong, al asumir la presidencia de la Federacién de Camaras
Industriales de Centroamérica, FECAICA.

En representacion de la FECAICA, la organizacion culpula de los industriales centroamericanos,
Urruela Kong demandé a los gobiernos de la region armonizar todos los esquemas arancelarios,
para evitar distorsiones en las economias de los paises signatarios del Tratado General de
Integracién Econémica Centroamericana.

Urruela Kong considerd un error haber dejado que cada pais determinara el ritmo y el tiempo de
desgrabacion arancelaria, porque ello implica romper la sincronia de la integracion, que busca
converger en una misma politica arancelaria a nivel regional.

La FECAICA ve importante bajar el piso arancelario para materias primas a cero para poder
competir con esquemas como el adoptado por México, que importa materias primas no producidas
en su territorio con un arancel de cero por ciento, subrayd.

Por el contrario, Urruela se mostré disconforme con la desgravacion de los techos arancelarios de
manera unilateral, por considerar que son instrumentos de negociacién comercial con terceros
paises.

Disminuir los techos arancelarios de manera unilateral, es perder un instrumento de negociacion,
dijo.

El nuevo presidente de la FECAICA consideré que bajar el techo arancelario al 15 por ciento esta
bien, pero no por debajo, antes de negociar con terceros paises, donde se deberan considerar
algunos rubros especialmente sensitivos.

La asuncion de Urruela se dio luego de que los representantes de las Asociaciones y Camaras de
Industrias de Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica sesionaron a puerta
cerrada en la sede de la CIG, en la Zona 4 de esta capital.

Durante el traslado del cargo, desempefiado hasta ayer por Leonel Mejia, presidente de la
Asociacion Salvadorefia de Industriales, ASI, Urruela Kong demandd a los gobiernos del area
ratificar los convenios firmados a nivel ministerial para agilizar la integracion econémica
centroamericana.

Luego de la toma de posesion, Urruela anuncié que el Gobierno de Nicaragua decidio, a Ultima
hora, adherirse a los paises del Triangulo Norte (Guatemala, El Salvador y Honduras) en las
negociaciones comerciales con México.

Las negociaciones del Triangulo Norte y Nicaragua con México, dijo, son producto de los
compromisos asumidos en la Cumbre de Presidentes de Centroamérica y México, Tuxtla II,
celebrada en San José, Costa Rica, el 15y 16 de febrero.

Urruela destacd que en esa reunién, Nicaragua habia expresado su disposicion de negociar un
acuerdo bilateral con México para el primer semestre de este afio. Sin embargo, sefial6 que a
Gltima hora, Nicaragua decidié negociar de manera conjunta con los paises del Triangulo Norte.
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Por la noche, ya como presidente de la FECAICA, Urruela se reunio con la secretaria canadiense
de Asuntos Exteriores para América Latina y Africa, Kristina Stuart, quien protocolizé la firma de un
convenio con la Agencia Canadiense de Desarrollo, consistente enﬁl donacién de una red de
informacién para fortalecer los lazos comerciales entre ambos paises.”

Fuente: Prensa Libre.

5.3 Plan de Accion
Los elementos clave para desarrollar un plan de accién, son:

» La legislaciéon existente y el establecer prioridades
=  Objetivos claros

=  Fuentes de financiamiento

En cuanto al tiempo esperado para llevar a cabo el proceso de modernizacién o reforma,
este variara en funcién de que si el cambio es superficial, el proceso sera rapido. Y si el
cambio es profundo, se requerira de un compromiso del actual y futuro gobierno.

Sin embargo, como el mismo Ministro de Finanzas comenta, el plan econémico que
posee el actual gobierno, busca dos grandes tareas: la de combatir la pobreza por medio
de una economia productora de empleos dignos y apropiadamente remunerados; y la de
asegurar un sistema fiscal capaz de suministrar recursos necesarios y sanos para la obra
estatal, concentrada en proveer servicios basicos e infraestructura a la poblacién y
garantizar su seguridad.

En la primera etapa se esperan sentar las bases del crecimiento econdmico. En este
proceso es crucial contar con el acompafiamiento y apoyo financiero de la comunidad
internacional, especialmente de las instituciones multilaterales de crédito, como el Banco
Interamericano de Desarrollo, BID.

El Ministro de Finanzas Publicas parece estar mas preocupado en buscar el equilibrio
macroeconomico, fuentes para financiar los procesos de paz y reducir la balanza de
pagos a niveles sostenibles a mediano plazo. Parece que la modernizacién del sistema
de DGA no es una de sus prioridades.

U periédico Prensa Libre, del 28 de marzo, 1996. Articulo Preocupa a industriales del area pérdida de
Arancel Comun C.A. Seccién noticias econémicas.
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00 Tablas resumen

CuAaDRO 5.1

FACTORES QUE MOTIVAN CONTINUAR CON LA MODERNIZACION DEL SAN

Factores Internos

Factores Externos

Incrementar la recaudacion fiscal

Compromisos a nivel internacional

Reducir evasion fiscal, eliminar fraude, | Tratado de integracion econémica de
contrabando y la corrupcién Centroamérica
CUADRO 5.2

FACTORES QUE LIMITAN CONTINUAR CON LA MODERNIZACION DEL SAN

Factores Internos

Factores Externos

Sindicato de la DGA fuerte y se opone a
cambios

Grupos con intereses creados. El tema de
aduanas es muy delicado, por ser muy politico y
en donde se mueven intereses econdémicos
grandes.

Fondos para llevar a cabo la modernizacion

CAUCA Il tiene aspectos de inconstitucionalidad

CUADRO 5.3

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UN ENFOQUE REGIONAL DEL SAN

Ventajas

Desventajas

Puede ayudar a acelerar el proceso de cambio,
al reducir el costo politico

Un instrumento de negociacion ante terceros
paises

Ejercer presiones internacionales sobre el
Gobierno para que cumpla con los compromisos
adquiridos

El enfoque regional para desarrollar el cambio
puede no estar de acuerdo con la legislacion
interna del pais

El enfoque regional puede no adecuarse a la
realidad Nacional
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CuADRO 5.4

CARACTERISTICAS DE LOS PLANES DE MODERNIZACION ADUANERA

Acciones Clave

Costo Aproximado
Implantacion

Tiempo aproximado
Impantacion

Fuentes
Financiamiento

DGA

Sistemas
computadorizados,
procesos administrativos

nd

nd

Ministerio de
Finanzas Publicas

CACIF

Superintendencia de
Aduanas.
Descentralizacion:
Preliquidacion

Aforo por compafiias
privadas

Puntos de control por parte
de la Superintendencia de
Aduanas, en forma
aleatoria

Servicios por sector
privado (laboratorio
quimico, conocimiento de
mercancias, valoracion)

nd

nd

Sector Privado

Otros

Arancel Unico del 5% para
acabar con
discrecionalidad en los
aforos

Ninguno

Inmediato, luego de
legislarlo

Direccion General de
Aduanas
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CONCLUSIONES

CUADRO 6.1

ANALISIS FODA DEL SAN: FORTALEZAS

Fortalezas

Implicaciones

Voluntad de cambio Institucional

Se pueden realizar con la anuencia de la
Direccion cambios orientados hacia la
modernizacion

Inicio de sistematizacion

Tener una mejor coordinacion y control

No existe Sindicato en las Aduanas Aéreas

Pueden tomarse las aduanas aéreas como
ejemplo para realizar cambios profundos

Existencia de Combex-Im

Agiliza la importancién y exportacion de
mercancias, evitando involucrar personal ajeno
al proceso

Existencia de personal técnico con estudios
universitarios locales o extranjeros sobre
Aduanas o Comercio Internacional

El personal profesional puede aprovecharse
para implementar cambios en la ejecucion de
procesos y en la agilizacién de procedimientos
por medios computadorizados

Acceso a Becas para estudios en el pais o
el extranjero, en carreras de interés para la
Direccién General de Aduanas

Se puede capacitar a personal clave de todas
las areas para impulsar cambios.

CUADRO 6.2

ANALISIS FODA DEL SAN: OPORTUNIDADES

Oportunidades

Implicaciones

La globalizacion y los tratados

internacionales

Obligan a modificar los procesos
preestablecidos y buscar métodos mas agiles
para el comercio internacional

Existencia de cursos constantes para
agentes aduaneros y para personal de la
Direccion General de Aduanas, impartidos
por diferentes entidades

Lograr la capacitacién de personal relacionado
con la Aduana y personal de ésta a un bajo
costo.  Existe interés por parte de varias
entidades en relacion acon el tema aduanero
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CUADRO 6.3

ANALISIS FODA DEL SAN: DEBILIDADES

Debilidades

Implicaciones

Falta de comunicacién

No tienen servicio de telecomunicacion, por lo
que no estan informados de situaciones basicas
y de emergencia.

Sindicato calificado por
corrupto

algunos como

Da muy mala imagen de la DGA como entidad.
El Sindicato obstaculiza los cambios y tiene
mucho poder para entorpecer cualquier esfuerzo
de modernizacién.

Procesos manuales y mucho manejo de
documentos

Son lentos, no son fiables. Dan lugar a
corrupcion para que se agilice algin tramite.

Existencia de personal sin capacidad para
desempefiar su puesto (no pueden ser
despedidos)

Existe personal que no es competente y que
continua trabajando en la Aduana, ya que no
puede ser despedido por estar protegido por la
Ley del Servicio Civil y el Pacto Colectivo.

Inadecuada infraestructura fisica en las

Aduanas Terrestres, principalmente

Varias de las aduanas terrestres no cuentan con
patios para revisar las mercancias y esto se
hace en la carretera. Hay aduanas que se
encuentran dentro de pueblos y otras que han
generado localidades comerciales, dificultando

todas las actividades relacionadas con
inspeccién y traslado de mercancias.
Centralizacion de funciones en la Aduana | No pueden resolver situaciones en cada

Central

aduana, sino que la mercancia debe ser traida
hasta la Aduana Central. Implica el pago de
custodios y mayor tiempo.

Funcion fiscalizadora

Por pertenecer al Ministerio de Finanzas
Publicas, la funcion de la DGA es
eminentemente fiscalizadora, y no es vista como
un facilitador del comercio para lograr la
competitividad del pais.

CUADRO 6.4

ANALISIS FODA DEL SAN: AMENAZAS

Amenazas

Implicaciones

Insuficiente presupuesto para el
funcionamiento y principalmente para la
inversion de la DGA

Se necesita de inversion fisica y de equipos
para trabajar en forma eficiente y llevar a cabo
el proceso de modernizacion

Existencia de diferentes grupos con
intereses creados (fuera de la Aduana) para
que la DGA siga trabajando igual

Por ejemplo el Gremio de los Custodios,
algunos comerciantes, etc. Que no quieren
perder su “status” y “modus operandi” o0 ambos

Muchas instituciones  gubernamentales
localizadas en los puestos fronterizos

La convergencia de varias instituciones
diferentes en un mismo sitio, da lugar a
desorden, anarquia, corrupcién y duplicidad de
funciones.
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RECOMENDACIONES

CuADRO 7.1

RECOMENDACIONES PARA ASEGURAR LA MODERNIZACION ADECUADO DEL SAN

GENERAL

Cambio

Coémo realizarlo

Quién lo realizara

Dada la rotacion de las altas autoridades, no
existe continuidad en los planes de mediano y
largo plazo. Por esto debe generarse una
politica general de desarrollo aduanero de
largo plazo.

Mediante un plan o
acuerdo de largo plazo
para el comercio
internacional

Ministerios de
Economia, Finanzas,
DGA

Fortalecer el funcionamiento de la Ventanilla | Con capacitacion y | La Direccion General
Unica de Vehiculos por medio de la ad- | apoyo de  equipo | de Aduanas

quisicion de equipo moderno moderno

Los usuarios importadores se quejan que en | Identificar cudles | DGA y ampliar

varias aduanas les toman muestras, cuando
Unicamente la Aduana Central tiene
laboratorio. Se recomienda reglamentar qué
tipo de productos y cantidad de los mismos es
necesaria para analisis. Ademas, se
recomienda que en el plan de modernizacién
se identifiquen aduanas claves en donde es
necesario instalar laboratorios (por ejemplo,
Santo Tomdas de Castilla, Puerto Quetzal,
Tecun Uméan, etc.)

aduanas deben tener
Laboratorio Quimico y
de Analisis

Reglamentar qué tipo
de productos y qué
cantidades de éstos
son necesarias para
andlisis

presupuesto de ésta

Gestionar con paises industrializados asesoria
técnica continua en el campo de la informéatica
y laboratorio de andlisis. Ademas, gestionar la
adquisicién de equipo moderno de informatica
para operar en red

Gestionar asesoria
con paises amigos.
Se podria acudir a
Francia, ya que ellos
montaron y ayudaron a

DGA

Costa Rica para
implementar un
laboratorio
AEREAS
Cambio Como realizarlo Quién lo realizara
Se recomienda iniciar cambios de | Por medio de un plan, | DGA con los

modernizacion en las aduanas aéreas, ya que
se facilita su implementacién por la ausencia
de sindicato y existencia de pocos entes
externos a aduanas

pueden iniciar con la
sistematizacion y
procedimientos

administradores de
estas aduanas

En vista de que en las aduanas terrestres
existen personas ajenas al proceso (cuadrillas
de inspeccion, custodios, etc.) que entorpecen
el proceso, debe aprovecharse que en las
aduanas aéreas han sido desplazados, por tal
motivo, seria conveniente inicial cambios
profundos (reestructuracion administrativa,
automatizacién, capacitacion especializada,
etc.) en estas aduanas

Por medio de un plan,
pueden iniciar con la
sistematizacion y
procedimientos

DGA con los
administradores de
estas aduanas

Adecuar pargueos en Combex-Im y el Express

Combex-Im y la DGA
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Aéreo

TERRESTRE

Cambio

Coémo realizarlo

Quién lo realizara

Gestionar cuanto antes con GUATEL Ila
instalacion de servicio telefénico directo en las
aduanas terrestres que no cuentan con ello

Gestionar por medio
del Ministerio  de
Comunicaciones,
Transportes y Obras
Publicas y GUATEL

DGA, MFP y MCTOP

En vista de que es dificil controlar al Gremio | Coordinar con el | Legislarlo
de custodios, seria conveniente, a mediano | Ministerio de
plazo, capacitar a personal de la Guardia de | Gobernacién para que
Hacienda (policia fiscal) para que realice | la Guardia de
actividades de custodia de mercancia hasta | Hacienda sustituya a
los centros de almacena-miento. Evitando de | los custodios.
esta manera robos y atrasos en el trasiego de | Anteriormente, los
mercancias custodios eran de la

Guardia de Hacienda.

Eliminar esta figura, ya

gue es un gremio que

no depende de nadie

ni rinde cuentas a

nadie
Homogeneizar los horarios de servicio de las | Estudiar los horarios | DGA
aduanas terrestres con las de los paises | de las aduanas
fronterizos. Ademés, deben intercalarse | terrestres con los
turnos y horarios para evitar que los usuarios | paises fronterizos y
tengan que pagar por servicio extraordinario | modificar los horarios y
(los fines de semana y dias festivos), ya que | turnos del personal
actualmente no se extiende ningun recibo por | para agilizar el
servicios extraordinarios. El procedimiento | servicio a los usuarios
actual ha sido generado por la seccién 4.01 | y evitar el pago de
del RECAUCA, ya que su cobertura es amplia, | servicio extraordinarios
dando lugar a interpretaciones
Se recomienda aislar los puestos fronterizos | Colocar bardas | DGA, Migracion,
terrestres, colocando bardas perimetrales, ya | perimetrales, restringir | Policia, Cuarentena
gue con esta medida se evitaria la presencia | el paso, permitir
de personas ajenas a los procesos de | Unicamente personal

inspeccién y autorizacién. Se recomienda no
permitir el ingreso de tramitadores locales,
vendedores ambulantes, cuadrillas de
inspeccién, vendedores de  monedas
extranjeras (cambistas), tiendas, ventas de
comida, etc. La Guardia de Hacienda debe
tener bajo su responsabilidad el ingreso y
permanencia de las personas dentro del
recinto aduanero para garantizar que estas
personas estén realizando tramites y pasaran
la frontera

autorizado y los
usuarios que pasaran
la frontera
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Regular a las instituciones que se encuentran
en las aduanas, para que se evite la
autorizacion de locales comerciales dentro y
en las proximidades de los puestos fronterizos
(por lo general, son foco de contrabando)
Algunos de ellos como, por ejemplo, Valle
Nuevo en el cual entre el Puente y el edificio
de Aduanas existen locales comerciales

Regular, establecer

normas

DGA, MFP

Coordinar junto a la Direccion General de
Caminos, el retiro inmediato de todas las
construcciones de vivienda o comerciales
asentadas en el derecho de via, dentro del
recinto aduanero y fuera de él. De esta forma
se agilizaria grandemente la circulacién de
vehiculos de carga (ejemplo de esto, San
Cristébal). De no ser posible el retiro, que se
expropie o compre dichas propiedades (se
necesita un marco legal actualizado para
hacerlo, ya que segun la Direccién General de
Caminos en los procesos se presentan
amparos juridicos, por lo que se llevan hasta
cinco (5) afios para resolver)

Establecer normas

DGA, Direccién
General de Caminos

Es recomendable que la DGA construya | Establecer normas, | DGA y empresas
servicios sanitarios adecuados en los puestos | legislar estas | interesadas en obtener
fronterizos terrestres, y que los den en | situaciones la concesion
concesion para su respectivo mantenimiento

Asi mismo, es factible la instalacién de una | Establecer normas, | DGA y empresas
agencia bancaria y uno o dos restaurantes (en | legislar estas | interesadas en obtener
concesién) a cuyos empleados, previamente | situaciones la concesion
identificados, se les revisara en su entrada y

salida del recinto para evitar anomalias

Antes de instalar los locales comerciales antes | Coordinacion y | DGA

mencio-nados (agencia bancaria, | comunicacion entre el

restaurantes) debe contarse con la | administrador y la

autorizacion del Director o Subdirector de | DGA

Aduanas y del Administrador del Puesto

fronterizo

En vista del descontrol que existe en las | Establecer normas y | DGA, Migracion,
Aduanas por la existencia de varias entidades | legislar Policia Nacional,
gubernamentales, se recomienda que el Guardia de Hacienda,
Administrador del Puesto fronterizo terrestre Cuarentena

(aduanas) sea el Unico responsable de éste.
Todas las entidades involucradas deberan
informarle de cualquier cambio en sus
operaciones
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MARITIMO

Cambio

Coémo realizarlo

Quién lo realizara

De acuerdo con los datos del Anexo 3, en los

Evaluar el desempefio

Administradores de

puertos maritimos existen entre 72 y 138 | de los trabajadores. | Aduana,
empleados de aduanas en cada puerto, es | Evaluar las | Departamento de
necesario evaluar la necesidad de esta | necesidades de | Personal.
cantidad de personas, ya que en otros puestos | personal en otras
aduaneros puede haber necesidad de | aduanas
personal
Cambiar leyes (Ley del
Servicio Civil), ya que
en el Gobierno no
existe evaluacion del
desempefio como tal
Varios importadores han manifestado que | Evaluar la necesidad | DGA, MFP

tienen problemas para retirar mercancias de
los recintos portuarios, porque les solicitan
sellar sus documentos en varias entidades
(solicitan hasta siete sellos). Esto implica que
el transportista debe ir de oficina en oficina
para conseguirlos y hace que se retrase y en

ocasiones, es foco de corrupcion. Se
recomienda evaluar la necesidad de tanto
sello

de sellos (reingenieria)

Se recomienda una mejor comunicacion entre
el personal de Aduanas y personal de la
Empresa portuaria, para coordinar sus
actividades

Coordinacién y
Comunicacién entre
entidades

DGA, Administradores
de aduanas, Empresas
Portuarias, Gerentes
portuarios
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ENTREVISTASY

Entidad Numero de Personas
Entrevistadas

Direccion General de Aduanas 14
Ministerio de Finanzas Publicas 5
Combex-Im 1
Gremial de Exportadores de Producto No 1
Tradicionales

Agentes Aduaneros 1
Corporacion de Agentes Aduaneros de 1
Guatemala

Gremial de Transportistas de Carga 1
Empresas Exportadores 2
Empresas Importadoras/Exportadoras 2
Empresas Importadoras 1
Camaras Empresariales 2

® Las personas que colaboraron en esta investigacion pidieron se guardara confidencialidad con respecto a
su identidad y la informacion proporcionada. Dados los grandes intereses (econémicos y politicos) que se
manejan alrededor del Sistema de Aduanas.
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ANEXO 1

UBICACION DEL SISTEMA ADUANERO DE GUATEMALA
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ANEXO 2

ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
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ANEXO 3

DETALLE DE EMPLEADOS POR ADUANA

NUMERC DE EMPLEADOS POR ADUANA

Renglenes presupuestaros: 01, 021, 022, 041 4 GFa

ADLIARA, 311 031 02z Q41 T4 TOTALES FOR
ADUAMA
Aqua Calignte 23 4 2 o 2 a1
Ceniral 106 i] 8 & LI 4]
Cenbral de Awvlacian 42 | 2 L 0 45
Charnperico 4 Q 0] 4] 0] 4
Coperay 2 o a E] a 2
Dereccitn Sral de Aduanas 132 1 1 17 £ 235
Bl Carmen a7 3 1 B z 1
Ef Flarito 8 4] 1 o 1] g
Express Adron 54 o 3 1 7 85
Fardos Postales | 0 3 0 Q 24
La Esnita 15 Q 1] Q 1] 15
La Mesiila | 1 a ] { 10
Melchor de Mencog 2 4 1 1 £] 10
flevena Visturia < 0 1] ] 0 2|
Fedre de Awvarado 35 0 1 4 1] 1
Frirtera Wizturla & [t 0 0 L a
Frarte Barrios 51 4 1 14 Z 72
Fuerto Quetzar e T3 2 g 2 gid
Laustzaltenango g o 1 o 1 1
San Crigtdbal 23 1 0 i 0 24
Santo Tomés de Castilla 108 11 3 16 2 135
Tecin Uman 74 4 1 12 4 a5
Walle Muewn 25 2 a 10 3 41
Yehleulos AG Q 2 i 11 G0
£ona Franes Amatitlan 1 0 2 Q Q 3
TOTALES POR REMGLOM F26 44 35 29 123 1333

Fuente: Seccidn de Paraanal, Direction Gensral de Aduanas

011 Pagado par el Gobiaras

021 Supermumerario

022 Conbrato con Almacenadeora
41 Pageo por planilg,

079 Servipio téenica wa profesisnal
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ANEXO 4

DATOS IMPORTANTES DE ADUANAS FRONTERIZAS:
HALLAZGOS EN VARIAS ADUANAS FRONTERIZAS]]

Puesto fronterizo Ciudad Pedro de Alvarado
Guatemala - El Salvador

Horario de | Aduana: Ordinario 6:00 a 16:30 hrs
Servicio: Extraord.16:30 a 21:00 hrs

El servicio extraordinario es pagado por el interesado, segun
informacion de las autoridades.

Migracion Ordinario 05:30 a 16:30 hrs
Extraord. 16:30 a 21:00 hrs

Cuarentena Ordinario 6:00 a 16:30 hrs
Extraord. 16:30 a 21:00 hrs

il

Cobros & Aduana
Visturia
Formularo Aduanero US$ 1.72
GTI US$ 3.44
Control de vehiculos US$ 0.86
Migracion
CA-4
Costa Rica, terceros paises US$ 0.86
Cuarentena
Inspeccién t. Ordinario US$ 1.72
Inspeccion t. Extraord US$ 3.44

Cuadrilla de Registro
Por inspeccion
cualquier hora US$ 3.44

Infraestructura | Existen limitaciones en cuanto al registro de la mercancia, pues se
realiza en la carretera, en algunos casos.

En relacion a las telecomunicaciones se cuenta solamente con
teléfono comunitario.

Varios Al igual que en los restantes puestos fronterizos de Guatemala,
después de realizar la correspondiente inspeccion, los usuarios
frecuentes de dichas fronteras informaron que los cobros por servicio

" Misién de Reconocimiento y Evaluacién de los puestos fronterizos terrestres centroamericanos
® Todos los valores son pagados en Quetzales, en este Anexo se presentan expresados en US Dolares para
facilitar su comparacion con los cobros realizados en otros paises centroamericanos.
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extraordinario se efectian de 6 a 8 horas y de 16 horas en adelante,
de lunes a viernes. Sabados, domingos y dias festivos, todo el dia.

Puesto fronterizo Valle Nuevo
Guatemala - El Salvador

Horario de | Aduana: Ordinario 6:00 a 16:30 hrs
Servicio: Extraord.16:30 a 21:00 hrs
Migracion Ordinario 06:00 a 16:30 hrs
Extraord. 16:30 a 21:00 hrs
Cuarentena Ordinario 6:00 a 16:30 hrs
Extraord. 16:30 a 21:00 hrs
Cobros Aduana
Visturia
Sello Formularo
Aduanero US$ 0.86
GTI Us$ 1.72
Control de vehiculos US$ 0.86
Migracion
CA-4
Costa Rica, terceros paises US$ 0.86
Cuarentena
Por inspeccion vehiculo
cargado US$ 1.72

Cuadrilla de Registro
Cuadrilla de registro,
cualquier hora US$ 4.30

Infraestructura

No se cuenta con el equipo idoneo para cargar y descargar
mercancias; asi como, las instalaciones en predios adecuados. En
relacion a las telecomunicaciones, se cuenta con teléfono
comunitario y radio conectado a la Central.

Varios

Los funcionarios de aduanas establecieron que el cobro que
efectian en servicio ordinario y extraordinario sirve para cubrir el
pago de sus horas extra de trabajo.
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Puesto fronterizo San Cristébal
Guatemala - El Salvador

Horario de
Servicio:

Aduana; Ordinario 5:00 a 16:30 hrs
Extraord.16:30 a 21:00 hrs

Migracion Ordinario 5:00 a 16:30 hrs
Extraord. 16:30 a 21:00 hrs

Cuarentena Ordinario 5:00 a 16:30 hrs
Extraord. 16:30 a 21:00 hrs

Cobros

Aduana
Visturia
Formularo Aduanero US$1.72
GTI US$ 2.50
Control de vehiculos
Ordinario
Extraordinario US$ 0.86

Migracion
Servicio extraordinario US$ 0.51
por vehiculo y varia de US$ 1.72 a US$ 2.50 dependiendo
del tipo de este (Base Decreto del 31 de diciembre de 1993)

Cuarentena
Vehiculo cargado,
cualquier hora US$ 1.72
Vehiculo vacio
Ordinario
Extraordinario US$ 0.51

Cuadrilla de Registro
Cualquier hora US$ 2.50

Infraestructura

Existen limitacion en el recinto aduanero, la revisién de la carga
internacional se efectua a la orilla de la carretera.

Referente a las telecomunicaciones existe teléfono comunitario y
publico, cuentan con un fax y no existe sistema de computo.

Varios

El talonario de Certificados Fitosanitarios no lo da el Gobierno, por lo
gue los transportistas deben comprarlo, este tramite tarda de 2 hrs a
2:30 hrs por furgon.

89




Puesto fronterizo La Ermita
Guatemala - El Salvador

Horario de
Servicio:

Aduana: Ordinario 6:00 a 16:30 hrs
Lunes a viernes
Extraord.16:30 a 21:00 hrs
Sab., dom., dias festivos

Migracion Ordinario 6:00 a 16:30 hrs
Extraord. 16:30 a 21:00 hrs

Cuarentena Ordinario 6:00 a 16:30 hrs
Extraord. 16:30 a 21:00 hrs

Cobros:

Aduana
Depende de la hora de circulacion, en horas extraordinarias
se cobra US$ 1.72 por vehiculo

Migracion
CA-4
Costa Rica, terceros paises

Infraestructura

Referente a las telecomunicaciones no existe teléfono, se comunican
a través de radio. Hay inconveniente en que la comunicacion se
interrumpe a ciertas horas del dia. No existen bodegas, ni
montacargas.

Varios

Se establecié que este puesto fronterizo es de transito. EIl sefior
Administrador indicé que dan prioridad a los perecederos.
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Puesto fronterizo Agua Caliente
Guatemala - Honduras

Horario de | Aduana: Ordinario 8:00 a 16:30 hrs
servicio: Extraord.6:00 a 8:00 y de 16:30 a 21:00 hrs
Migracion Ordinario 8:00 a 16:30 hrs
Extraord.6:00 a 8:00 y de 16:30 a 21:00 hrs
Cuarentena  Ordinario 8:00 a 16:30 hrs
Extraord.6:00 a 8:00 y de 16:30 a 21:00 hrs
Cobros Aduana
Visturia
Formularo Aduanero
Servicio ordinario US$ 0.86
Extraordinario US$ 1.72
Control de vehiculos
Ordinario
Extraordinario US$ 0.86
Migracion
CA-4
Costa Rica, terceros paises
Cuarentena
Inspecciodn servicio extraordinario US$ 0.86
Infraestructura El puesto fronterizo carece de bodega, basculas y montacargas,
cuenta con fax y teléfono. Cuenta con un sistema de computacién
Unicamente para vehiculos, no asi, para visturia y chequeria.
Varios Realizan cobros en servicio extraordinario: US$ 0.17 p.p./US$ 0.86

por vehiculo. US$ 1.72 por sellar formulario aduanero.
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ANEXO 5

GUIA LEGAL SOBRE RESTRICCIONES AL COMERCIO EXTERIOR

E M FORTATDA

Anexo.

.GUiA LEGAL SOERE RESTRICCIONES A LA IMPORTACION ¥ EXPORTACION DE MERCAMC A5

L* 1. Prohibiciones relacionadas ¢ on la exportacion de mergancias, A !
ateis de lunga § oeres, cicdamaos, drogs peligroms,-coponies amenazsdas de Oor y fena, h:luchu‘ss.Tborﬁwuﬁ, wzdeta,
; o, barras v ligoies de am, monedas de plac, okjenes anpecligices, histérices o Amssioos, argusdeas, ¢p|u. qucl:alcs, !
F Rices de planlusdmmxut}ramaﬁbdnmae ;angubql;a] plnsms.o “‘SMIWB“* rE.-'_'l'“!s‘f" ©oz
r-_! i \'!JH 1
"1 2. Régimen de licencia prewa de expnrta:i&n de mercancias. .. -,
b Ajonjolf, alovines, aninzles silveseces, ses productos y subproductas, ant de fuegs § munitiones, .cs_fc c-amamm. Mm,
,i ehaczrra (derapadih, estupelavicnos ¥ soamsglecs, espeties de Buna ¥ flom silvestre, ganads baving, ganas bésicos (oaende
65024 magwideregado], woluseos, palomas, pescados, plcles, pletes de Bygandg fver enimales sll'ms:ru, sis praduetas y
j suhpraductes), preductss medicinales wodmosmlnﬂns welasdr.:uermsu.stamwamdﬁusc

%z:s 3, Prohikiciones relaclanasas con |mpunacmn de merca,ncpas. - . ST

p-.-.- Abejas, animales demealoos, arituabes, praducics ¥ subproducees, athalive butumbes con Gnes ravidenios, arens, ansas de o

' BF fugn y ouae, anificios pirodcniess, bufbes de Mot ¥ whémulas fderogrdn], cafe, elelamatag, cobeiilles ¥ oume anilicas °
PR T, cenbai, laebico blanco, floves y Bans sbiesiee, s ¢ Diees, baring dr wiga {Domee 19-00 del Ceayresa de b :

Repriblical, Jurges piracdenicns, kenal| [lanias asadss, mariguana, opie, pape, pesticidas, plints, produceas Bologhoos o

s veARfinAcd, produncs vegeeles, vegell, sal, sa.lbapem:m; BAOG usadusytmbahﬁm mhiflss, tiecm, Lrpo. e

4, Régimen de licencla previa de i |mpurtacmn de mur{:ancias
: Abtagt ¥ femilizanies, senenus, suisvmles, prxducias ¥ sub praduacees cap. 1, 2, 3, 4, 5, acmas d: Iu:gu d.d:nswss ¥
7! duportivas, anificfas pratbenicos. balas, oufe, carnuchos, sasquetes de seguridad, caucha sloctilen, claramas, Spesies agulcelis, .
- especien eslancadas, cquipes ceatsmiseres, estupefacientts ¥ pslootrapices, explasivas, bedilimmies, falminances, granos .
; bealeos (67804 wugeibesagada), hating de wigs (permise stommdn par el Minsteric de Feonabnsa, previa cpinidn lvermile
L'-! la Gremial Macional de Tetgesmsh, hedbicida fips hormenal 2, 4-d Bois, Bule, inseciicids, jisges pirmeenleos; keml,
¥ mnansias e, minuinAs esiampdorss g dihees fzealer, medicinas, munkimnes., palomes, puyel pam cdparillos, pros
= lrescas, pestlcedas ¥ penductes similams, polvors o propeliies, publicaciones peritdicas inseradss, ploe, praducios de
* igeardoe ¢ higieng prrsanal, prodiectes meedicinals, produclos mineras, pradueies bigldgices, sebo industrizl para ia
-4 thbma'_"dn de jaliein y alimemins para, animales, sallds de qarryos, semilla de Algodon, wlas. weas fresens. B

r = v.\’l\rm-'"!

5 Mercatelas gue requieren bicencda de imporacion o exportacién de :nnfurmldad
<un las disposicionas del Tratado General de Integracién Econdmica Centrozmericana.

& apuardiense de cane, aloobied etllicn =1 o oo eté desaaumlizade, algoedan, aear de cadha refinada o 5in efinan, clgarmllos,
-; especles silvesices, juges de fnalss formenmdes ¥ visas de fruas fl;rrl,gﬁp;.‘ld-{,‘.s slabormdos a I:-asgdg eanceitraday 0 eI
nabwrales o sincéileas, whaen en pma, inclusa los desperdiesas. : L .

" 6, Disposiciones legales sabre importacion y exportacan demada.ﬁ de aspectos. sanitarlos,

" tiarmas para preservar b salu: Alimentgs, alimentos de origen anlral, iedscmentis boldeicos de wse humano.

atires para preservar L salod snieal: aves de ¢omml de mza fina, ammales, p:uducms ¥ subpoeluctes, produceos pac

" alimentzeien aplenal, prductes Haldgicos quimls o-farma cedriees mra animales,
" Mermas de sanidad wegtlalr abomes v Fedilizanke, m& fumdpaclom de pmdmm produms ammlus. mlhs de s

hssw:xs. .

Faeandny

.

PRI Had o [ . e . 1
Dtms aspectos relacionades con importacion ¥ expurtac{on dn mercancias
Cuows de imporuaeian: leche deshidradads, integra ¥ descremada, eval. T S
i tormas de calidad; cardarome, gaado, produsies minecos, 20 comin S R
e LS i ransprie: tabage,
Opemciones remparales: anras de fugyp, @b, exportaciones wmgarsles, iporkiaoes I.I'_rl'l.wmlﬁ alambqu:,s alcnbales v
aguardienies, deblines, hiels, Nanws, mesds precloses, producigs minerms, wgs, sab (yodads), z2icar fean viling “ﬁ‘}
harina &2 wige {fonilkeads). .. oL

o nu-o-—-n-.-.-.—_-.-—_-—-uu-,-_.-ln._..“.:..u-\..__n_

-.1.;

¢ . Mewsiin atteslizeda @ maye do 1902, Dircecitn Cemeral de Comercio da? Ministerta deEoonernie
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ANEXO 7

VALORES, VOLUMENES Y PRECIOS MEDIOS DE LAS PRINCIPALES
EXPORTACIONES

VALORES, VOLUMENMES ¥ PRECIOS MEDIOS DE LAS PRINCIPALES EXPORTACIONES

FRODUCTOS

FARS 1890 [EET] 1002 18583 16494
CAFE

Welymen

miles ks 200430.6)  1TIG4ET| 1947302 1205754 1874952

Walar

Miles & AZTANE A PRSI HMEGHE| EZETARZ) B1VENET

Frecin Medic 181 1.65 1,28 1.21 1.7
ALGOOORN

Saldmen

Eless Kgs 2R308.9 175024 119711 b oE] 4492

valor

Milaz § 325142 21BERE| 13ETES azva HEH

Pracia Mol 1,28 1.25 1.4 1.12 1.1
Bak AN

Woltatnen

milas K5 ISNRE0G[  200494.4F SOZPAE.B| 431799.4] SA0222.6

Wit

Milez 5 SOG62 3 BTEoa Al 103144.3] BEYAQ.3] 1142304

Precia Madia 0.12 0.1% 0.2 0.22 024
CARDAMOMO -

Walyman .

miles kgs 1§114.2 131637 13241 44432 32144

Valor

Mites & 2447891 anEd| 320674 J92E0E| 423675

Precie Medh 24 223 242 273 2.18
CACAD

Walumen

milles kgs Z21 4248 TE4 1a4.8 10%.1

watar

Milez 3 231 g7 515 0g.2 1261

Frecio Medsly 1405 .25 0.E .65 1.25
MADERA

Wolarman

miles kgs bl il 2eH11.8) WIBRSE 3TER. 4 2.6

Waler

Miles 5 BETZ.4 20545, 1 10A02.3 a0,z 1077

Precio Medio Q.33 0.3k 0,34 0.24 D4
MIEL ABE1A

Yolumean

mmiles ¥3s 16008 18082 18284 18126 1T82.2

Valor

Milas 5 2308 13621 16321 11404 t418,1

Precic Meadio 077 0.75 1.85 0.75 051

FUEMTE:. Pdlizrs v Fanmuiaits Acanegs

Craparemomc dm Extadishicd, Bande de Sualanalz
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R

WALORES, VOLUMENES Y FRECIOS MEDIOR DE LAS PRINCIFPALES EXPORTACIDNES

PRODOUCTOS
AL 1ol [EL3] |ELE 1903 15234
PESCADD
CRUSTACEQ {Malrmen .
Y MOL. rmilas Kips 112052 T4 2 15753 167228 159091.2
Walas
Milez £ s ABEES 45383 516E6YE A0OMLE
Pracio Medla 294 2404 258 aing an5
PLAMTAS .
SEMILLaS Wislurmen
Y FEEIRES mifea kgs 221121 21884 554702 ATRIS| S2E22T
“alOr
Miles & 1475652 1AESE2 4] 4A07S1.7] IJ5E24.2F ROS3Y.G
Precig Medig [LR=) 0Tz 6.9 .51 Q.55
SEMILLS DE
ALCODON Valunen
miles ks 201,58 499, 5 BB 54,5 a2
Yalar
Miles & 1857 B, 4 54,7 A3 6 0.4
Pracio Medo 0.5 1,24 069 DGt .18
AZUCAR
Valumen .
frlles ks WT4TT | GzaEsi g FROH4 4] GBEREAY. 1| AS48TE R
walar
Mifas 5 203811 13140 168057 6] 14z2049.4] 1614532
rresin Medic 0.3 022 1.2 022 023
CARBMNES
FRESCAS Walumen
miles kgs 163973 274741 T2B34.3 13AR95 a7
Valor
Miles 2 26715.4 28F5 165851 1T3ER. S L3573
Precip Medio 1683 135 1.3 27 145
CAFE
E0OLUELE Valumen
mlles kas Mm5 2B 3003 2681 21,1
Valar
Milas & 2891 ek L 29354 3|85 aTas
Presls Medio 1.43 142 0aa 134 2001
ACEITES
ESEMNCIALES [Wolumen
miles kgs 2hIE5 1275.5 2EOT 5 26821 4522
Walor
Miles = 440144 a4 bk Fby araA AE.9
Precio Media 1.42 2,23 122 102 105

FLIENTE; Pdfzas y Fammularas Adaanems

Tiapariamgrkg dg Estedizbca, Bancn da Guztomals
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WALORES, VOLUMENES Y PRECIOS MEDICS DE LAS PRINCIPALES EXPORTALIONES

PROCLCTOS
AfS 19510 1591 1392 1843 1054
PLQMNCENT.
FLCUG, Wolumen
ZIMS, OTROE jimilas kgs S0SEGG]  &RIETCS) 962085 20SE%1| V100579
Walor
Miles & 52314 A7RA_T 125221 1549216 211484
Precia Madie .1 0,33 13 0.z 015
LEGLMBRES
‘Wihizen
rikes kas E2RSA| MEIIZE SF185T) 1099309 1231817
“alkor
Milas 5 447359 401EE 9| 413104| 48207a| s04T726
Preclo Medla 045 a8 0,43 {1 0.1
"JLLANTAS ¥ ]
|SaMARAS Vielurman
CALUCHD wiles kgs 3423 TaR15(  TI5346 7RI FrOTRA
Valer .
Miras & 197323 184846 1834487 162891 1TE49E
Precio Medic 0= 2.2 2.58 2.24 vl
BOLSAS
FaPELY Yalumen -
CAlAS miles kgs BT 1TTEIT) 180858 2428171 Z8440.7
CARTOM Sk
Mlles 5 $0Ca3.4 15083 41 1eQ?5 7| H&any 22108
Frecio Meda 1.02 0.gq .94 0,84 Coa
FPETRELED
Yolamen ,
riles kgs 1258 4 1053 4 15202 205934 2168t
Valor
Miles & 2049735 4 191133 106Dyl 244952 202477
Precic Medio 1608 1787 1215 11,7 10,27
FREITAS
TRESCAS Welurmen
EECAR miles kos ExEiam| 1300208 131158 SYGAE3| 1031204
Y PREP. Al
hlfs & 23o71.3] 3P40 ITMSS| PEEMAR  Mosasd
Precin Medip 0 2a) a.25] 0.28 Q.29 .25
CTROS
Walor
ililes 5 SAFA B Snl6a) 47454 4| BRATET O] 57BA45.3
TTAL
Yajor
Milas 5 VIEZOFR 1202194.8] 1285282 1340412 1502610

FLENTE; Poirst y Fomadarka: Aduanarod

Cwdnrarsertio dw Exisdisicn, Bate 0d Augbisgdy
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ANEXO 8

DATOS DE IMPORTACIONES

¥ALGR IMPORTACIONES TIF POR PRINGIPALES GRUPOE DE PRODUCTOS
CLABIFICACION SRG {1
WALES CE i COLGAES]

AP DEL AMIMALES  |FPROCAICT OB|[oPASAD,  [ALIMENTOS!PROGUCTOSIPROCUCTLS (MATERIAS |
FERIQOD WWEE Y JDEL REIND CALETES  BERIDASY MENERALES QUIMICOS  PLASTICAT i
IFRODUCTOE|VEGETAL  [YCERAS  TABAGD ¥ COMEXOS SDE GILLLDSA|

1915 47"3'59.9| 12056231 4EASHE(  144B120 IMDE 3442

‘OEL REIND OE SR GEY! RESIRA
am AL ARIMALY G ¥ GARIGED
vEaETaL -
1801 235004 1195363 320848 4T4BTS ZAT1E1 MTIE2T 106352.8]
1991 291725 SN0 0 ATA64.5 TIdELS 31 &RAR.1 3158427 1124835
1983 448143 10a740.7 BRgRe G| 1009007 4RIS0 B agai87Ty 136541 4|
14963 400121 102893 dagpial 1149485 334784 ATSER 148057 5|

1454551
1

10 Mo 1553 by ooy it ulkd 32a bt Ralaca

I3 ey QIRTL T OATIMTET, Sl Pl Ay PR (M PTG ATres o BT

1% Vowrdachrad S p- S 38 p25a, e A00. THC2 W RN IE IRInG LT, TS S I0CD; WO M TEACAs e wdne

|61 POhE NS FECOSIE. a0 HEaT S L STeDEcs VT U O 5 S e morei, il 2 |20 moneda s

If) ncapm ol inbicd R WS Sk CVETRL M-, b sy, g s il y 1 praris el «15Temars oy maeed, Jparaid
Juzd ¢ PEREIT O PEODRALGD A7 SR Tanltn N g i y SONeED & D DN

FUENTE Frshsxt y P Acuanees, Derd. Evaersas Condmea, Emeo 02 Careralz
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YaLAR IMAURTASIONES GIF POR PRINGIPALES QRUFDS DE FRODUCTOS

CLAGIFEGAGI N SAG [1]
e EE CE 2 DsFss)
AFW CEL [PIELES, CUERCE MADERAR  (PAPELW  MATERAZ WALLADI O MAHUEACTURRE [PEFLAC AIFAS
SERIOL PELETERW Y  [CORSHO  WARTICLEDS TEATILES 'SOMERERERIA :DE M MERALES (H|FIELRAS FAE:
[MANUFACTLIRA [ ESPERTERA [DESAPEL [T BUS ORI | ICIDEAS, EEM-
CEESTAZ MAT, Y MANUFACTURAS: | ; FREQIDEAS ¥
: CESTERIA | : : SIMLARES (¢]
- 1 1 1
T i i
14301 adzan FE87S|  90ESHd s1A753] 5037 2 thEa 2
1881 SR A 27EB2|  Desang £2TT16: THIRA; JEATAL 17z
1887 68553 080 1226710 ETas0i 117613 J333.% azvag
1953, 717 SMA0A| 1296206 0RFAN: 1088320 27T =
1954 BT Sax07| 1342104 £5580.7, 143802 In4494 4.7
1 - H
F.ONTS Swoany Fomolanns A paeends. Cagmd ER 20 a SooniTe 3, Sarca 08 dui=noa
AFINEEL E 1ALES WRGUIPE  MRTERPL MSFMENTOS (AARE T [MERCIMGIES  BIELDE  LLTAL
FERIODD COMUNES [ APRRATES |oE CEARMRATOS  IMURECO- [¥FROOUCTOS  iDE ARTE :
¥ 5lg IMATERML  [TRANS.  '0IE 0PTicA, MEZ MWERSSS A :
MANLEAG- SLECTRICO PORTE [FOTOGRARA | COMPRENDF  DOLECCIO-
TLPas ¥ ETRAS ) DOSTH OTRAS  KES Y AMTE
. | | | IPARTIEAS (GLECRGES |
: I ! : : ]
2500 1E1270,7|  2EB4ATE|  A1A3EAD 7anda | Eazza 14512.5] 45231 154A759
351 158128 26781]  aoessna iTapa.z!l BT, 164193 45.TiTAS12540
k92: 183508 48637VS] 3Eadsga BEIT0.5 FLLEYY J50BL T 16T 2RISR
1993 21M4A8]  ATREMR  EI2R00.F 30355 PRI RS #H405.] 11231 2ty
1884 IBELA| AR INIHNE IEIELA| S50 #1827 ZI9.1] 2EATE0
L 1 N . N H

“ENTE PZan g Fasula sy bonsess, Decl b obea Ecommicn. Banog a8 Hivsman
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ANEXO 9

DATOS IMPORTACION Y EXPORTACION

W LTIRGD A eE CTRN 03 ST U e ARl L A ST a4
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ANEXO 10

FLUJOGRAMAS

JT T RAA DE ACTIVIDAGES
i ACICN '

SUATEMALA

jeecuddr do 13 Acllvidad
M ian de la Actividad

Agenie
EoLang

Bfuana
Saniral

Fine. Aduana

Vista

Feendsar

TaTiercantia etbé en Puerto,
ttm o recibida porla Aduang

2t A pliza aduaram de
AT

25 lar canecimiante de embar-
H__5via maritima, carta de

1 ula, 58 es wid temasing o

4. Faciura Comatesd (Ambas
sp 4l wlegallzadas por

ul_n

wiblr pAFES ¥ ecaumerdos da
e &n

terrinar si aatan bodos o
peas comphies, 2 miguing

3 ragianes

LeYinGs 65 68 raka Je mersan-
de “mpeHason prenlbida

eyl R IEreEada constancla
£ha y decumertos recibidos
ar 'l

=precion ot la prim, feche y
20 gl
F wrecls

sader 3 numaracede comelz-
N ardest da praeentaciea

aiffSian en gl Ragistro da
& acapiacas

3r_ pikza y demas
nzrlos

] _-eista soraspordicnie

1 BE MERSAMNCIAS

a . ik dooumentes

rp;;:.bar rue buitns comaspen-
N MRgsd, Mamere, cantidad

2% 1ado en poix

rprobar estaco Ce erbala e,
8- —ACOARGE. §ilds

o)

-

[ulal

o D i___o + I

k} I

MHGTAS

Reqizitea de fa Faciury Tradr los
nastcd da flete mariime yp el
para que al valor seg CIF.

&l nes ko brace anteqar Aiele ficticio
para llegar @ eslableser valar SIF

Carta de porte dewa treer valor del
Mete

Elllerpo depende de qus lanka

te wega al clierde. 5 urge ko prsden
sacar el mismo diB. 5 no urge, e
Fdias, EF evartual

Costor Frers daf Afaes, 008 de W0
Mula s s vere irsamplels &l defar
Ik de gaeko o Ao 3 frae, Pesos
Ceplrsamereonss 5 (U552 al tipe
de eamhia)

5 los documentas e dedkus oo
mestamente [ mercanela o su
majer clasificazidn

Cua la fasture mo estd en caske-
llaro. Cara noiralga lugar & fecha, on
«f sanorimiante de embarque &

car de pora. Sua no ralge vake
de flete, finm, def copitdn o persene
encargada, valor del Sote, pese o
lugar de embarais.

5i la mercancla ex pEHigiesa o de
Tandl degcanposiclin o defdnard. se
pugda hacer un pforo pravdsicoal, Bl
FgEME O CORSignalRrn presentass

I pobz. provisional Este @e adep-
L4y I3 Aduana trzmitara mante peo-
wEgional de Ing gamenes, saracied
¥ densds sargts eplicallas, Elinte-
resada debers depositar en efetive
LN SUmA estableside mas 10% Fe
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FLUIQGRAMA DE ACTIWIDADES
E PR TASICR

EAEAT EWAE D

Ejtudey o Dy Aclividad
Oezaripaltn da I3 Aedlcad

AQErta
Aduana

Aduanz
Caniral

Fure. Sduana

Vista

Epvisnr

T PrEtaniar pHizy 8 eRAnracitn

" Fresentar Fancias y pamisss
* Deformimr 5i gstan ladns o
Bjadplares sampletea, a maqung
y cin zkeracioaes

* Dedarminar 5i seirota de mers
canclas de evportacion prokibidas

~ Fechar y numarar en comalalive

lla pilza

* Rachazar pdliza y demmis
documenics

= Fvrenar e Inseribiv an al Reqisiroe
de pdlizms de Seponacion acsp-
tadas

' Trasadar pdtizs v dansds daesk
frrmﬂtars al Wista

|EFORC DE MERGANCIAS
* Regiblr documentoe

* Fevisar docymsnbogs y messan-
ziag

= Ea afora mencarciz

* Pago dx cerechot aduanerms
quE BarsE b mMarcihsla por
axportEtich

= Audlarza su embargue

* Vigil emibrnges

[

\

-

D —

-+ _I

O '

0—

O*U*J

Foeolé! CALCA, RECALICA

HOTAES

Do yecepafarge Cadifizadn de
Oirigien [Canmre de Ldosli ), ez
oz dacumentos 2l canzdado dala
cludad da dastinog.

Anbes pasar a Ventmllz Unica de
Euporaciones

Tiampo: \ista no debs tardar mads
de bres dias

Caabor es evartuak, segln trpe.
vl ¥ bratajo.

Bo i edporacidn de muestas ac 5e
Epigit la presantzelen de pellza,
glegnpre ¥ cUARAD S0 WA y cant-
tad mg 5E pledan poffrsrarse
EemEnsiake
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FLEANCGRAMA O ACTIVIDADES GUATERALA

HEEXPCRTACICM
Ejecibor o |5 A bividad Agerde Aduana  Fune Aduana MTER,
Decoripoidn de 38 Acdividad Aduina  Cemral  Yista Savizor
" Aresantar pAliny de repxgportie Deda sollcitarse can areriaridze al
[=fe) Minigtaric de FInanzas Poblleas

PARE QUi ARanceT: Bl reamaarque.
* Presentar conocimients de
embargue & catda de ports, comes-
paricbenke

Fnoter an poEzy oo resxpectaciin gl
mimers de pdbza en que e Sota-
rzada su lmpodaciin.

" Presenler pAiza y decumerias
fua a satletacsldn da la Acklang
femusastran ef daracha qua tlame
elinteretado para sofzitar [a
reasnarasldn

e hay mullas

Dt-—— 04D
0400w ot

* Detamalrar sl a=23n lofos oS

deeumentos. que kos ejamplaras
oFHn eompledos, &in enmierdas,
IRl & ALRIng

e

* Fechar y nuimanar ea formia
earralaliva dos documankios

" renrnsr g ingenkar en egisine
de pificnz de resporacicn
acagtadas

[~ Trastadar pdeza y demas dac-
medtas & Liake

* Racibir desumantes

" Canfrartarfas butas con o
dates canslgnades en la pdlzs

Reoxportador o represemtants
ROURIA preseciar e oxamen

" Dslerningr & hay dferencia de
neluraleza, carflded, vake o pesa
di la marcansia declarada en k2
Rdza

* D cenHancia en pdia da
los Tesukados dal axgoen

"~ Caldarlos servicips de
alvEsera)e

* Facar piiza y cocumentos |
Favieor

[ﬁ+{j ) a— «—— [ C:I-EJ

* Ceanprobar si ks grrslmenes
(5t oz TIbEeca ) han %ido sgrecia
menke aplaados ¥ caledlados -
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()4

* LigquEcar ¢tz ——
: L 4
* Motificar al inkgresaco i i
[
" Fagq da péliza (aSe. recadaciony) -

T Alteritus @ ambargue di lag
MESSancIE:

* El eraargus s¢ practics daja
vigelaneia de la Aguana

G0 *-J

Fueric; GALKDA, IECALHCA
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FLAUCERAME O ACTIVIDADES
APOATACIGNES TEMEORALES

GLATEMALR

Ejetuboe do la Aothddad
Degaription de 3 Actividad

Ageme
AAuynd

Acuana
Centraf

' Feacezt do IMPORTACICH

= Determinar qure 55 it de
FEFEANCiEs SIEcaplibles da
imoertzrion tamearal

- Erregas alinlsresace coala
1 péllze de imporacian

" Regbs copia da pdilza de
NP oAt

cM 5L MOMENTD

* Prozenta copia do podza e
irporRoidn, Cetlfcacldn de la
Ldlizx de |3 aduana de Ingreso o
2 | Dieedes b

* Presama jdliza de resqorta- -
cign

" Pracads ¢s REEXPORTACION

[~

(f € () A

Q4 O a-

v
7

Teme  Pradess aflenormeria defrlda

FUENTE: CALCA, RECALWA,

MCTA

D=t bRrd 4rsn una saisitud al
IVinisleta de Finanzas Pibroas, b
pédkza de Impotacion bemporal
derda ganeesden un pfam e 40 dlas
PR, QU BHRTIANazia an &l pais.

En case 4¢ Gy 0o puena sey da-
VUSRS & ese prazg, dehe pedirse
aan arlizlpecidd, uka, promoga no
rayer de 20 dlae. De b contradg
dalsard importazidn dahinitiea y el
depdalta da log impuasics 9aran
cERCelRdes e forma definitha.

Los impuasies 26 depacitan &nla
fdiang y gon rezibo por depasite
lerpaaal, 3l greseptar pobza de

feENpotatioh devyniven gl dinens
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FLUJOGRAMS DE ASTIVIDADES GLATEMA LS
EXFOSRTACIONES TEMPCRALES

Electior Ja la sctidad Aganle  Adusrm NOTA

Descnpodh o la_Ackidad Adeane  Ceniral
* Froceso ¢ EXFORTALCION | El milstes prageso de im-
Er i portadian tempocal, pere
~ Delerminar que s 313 de ¥ 2 B irwersa
mercancias suscaptibles de &
expartacidn femporal ' i bandrd un plazo de 20
! A& para gue I3 MErcen-
* Enfregar atintedesado copia da ¥ Ciat permanezea fuera
[a pellza de expariacidn — % el pais, Encasode
| GL No pueda S8 dum-
' Radiba copie de pdllza de plide es2 plazo. data
Srportasidn 1l padvse cort anicipacidn
UNa Profroga na mayoe
EM SU MOMENTO | de I0 dias.
1
" Eresentar copin de fa pdiza e ¥ Eila mercancla viene
exporacion O despuds el plaro est-
pLiado. paga impuesis.
* Presentar pdilza 44 egimperta- * .
g (:)—ﬁ. La cauclon, sard cance-
[Bda ura vaz claa sl inte-
* Drtermremar que bs arlyles PN resark iya satisfechy
SO 168 MiSGS que 56 exporiaren e todes ks tmites de
“ TemmpaTacion o pang-
¥ Bz2an da 08 derechos, ta5as, i, &0 51 Caso, los dere-
v demas carqos aduaneros, sl chas, tasa, multas
&5 qUe eermesponde ) damas carges aguene-
FOs QUE SRIMESPondan.

Fueme: CAUCA, RECALCA
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ELLQGRANS, DE ACTMIDADES GUATEMALA
IMFORTACIGHES 10 COMESQIALES

Epsrar de 3 Asdivicad Apentz Apupna
Lescnpeidn de o actidad Acuard  Cenlal

" Progess de IMPORTACION

Cartldadas noe comarciabes.
caneatrdingriz

= Aok de mercancla
* %1 la marcancia asta subvaluz-

da. sa rewvalua ¥ podria apkcarse
eruka

it

FUEMTE; CALCA, RECALICA

MOTA

Sa sxige fxctom para cempechar
QUi 20 valar &5 menor 2 100 pesos
sertroamericanas (LSS 100)

Ravisan mue &l conssgnatanis ne o5

PErsona que enga nowss semse
wizhes
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FLLWOGEREMA DE ACTWIDADESE

SUATENALS
TRANSITO INTERMAC. RE MERCAMIIAS

Elecuter Bl Actividas
Dazoriprign de la Activickd

Cordus-  AduEna
jar

LA OAARS, DE ENTRADA
* Presenbas manifiests de sarga

* Realizar gz da merancias
BLRERENT

* Confrorkar (o3 datas del masal-

fiesto do carga SN0 propos
BLtOs

2§ Bay diferencie debido 2w e
ifoe tUARAMD, S8 AT presemar
uh mzrifiaclo adicioral

' Sila ¢ongldara necesano se
gdapian maddas de seguridad
imarchamos, selkes & precintos
glisimles v arcenar 8scolta haeta
lp aduana da salifa o hasta Erites
et lemitonio nacional, (CusoRo &
Carardia da Hacienda)

Caugrin
ADLAMNA DS SALISA

* Pressrzar gula da marcancla
wrt B ngils

* Confrorkar los dilss somerddos
o 2 pula probsy mereancia, Sone
Hromar parke o lodos 43 butos p
racefacion de cauclin o page

e derechiog

= Devuahve gula oo anataclanss
para achmnd & entrada can salas
adwna de sallda

T
¥
>
4
[

i

i

¥
—
i

¥

gy -

N
¥

e
¥

Wt

Freme: CRLIGA, RECALICA

WATA

Se coiclta 3 K Diraceidn Ganerzl
di AdUanas pare que @sia Terean
|3 583 rashdada a B fronlera co-
mesgandisnbe o guero de erfanue
curgspardliame.

La Adminislracion comespardienie,
prendd adiarimcsin b= guia de bies-
fadwe, rombrwd Lo Gustedic hasta
T3 aduara o puana da salida,

Cuskedio ertretr g ddasLranioa
Ll no L

Custeria a5 p2gada par parteadar.

P o caucion puade dispensarse
5¢ al wahlzuio g5 comads ¥ ofede kB
de‘tida seguridsd

Plare para amragar las mereane ez
en la aduera de saida =5 @ Jdlas
calendann siguicnbes 2 la fecha

da etirg ’

i mo &8 salicltd caucien. @l parkesd-
cor pagand [os derechos, en caac
g incumnlimieste da alars, fattantes
o enareansia parzialments sustiivida

&l gragarkd caunion, et £ Herde-
ra enfavar del Fiseg & o2 dedizird el
merkg 44 & saeidn, gor fakante o
meriacia parclalments euslituida
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FLLLIOGRARA F ACTIVIDADES GLATE MALS
FRAMAVICLIAS Dl PLOMATIOAS

Epzcutor de la Actirddad Inbecagada Aduana Furs, Aduana . TR
Cescriocibn fe la Acllvidad Cenral  Misla Rieriser

Frangquicia aulanzacky Hay franqulctas de varias lpes: Dis
alomdtica. Relasicnes Execares,
* Prezsmabar pfiza de impode- Finanzas, DG4, franmulzias par son-
cEén ¥ dacumnertns de fanquicia —T tralze son difsrenbes Ministerios foon
¥ traios Gon Goblarme de fa Repdabiza)
* Frocego da IMPORTACICH B
. g tiang coEto, cargos, sabrecargos
* Proceso de aforo deberan, N m mutas
cuando sda posikle. marcar las .
artouies da meram g puscan ¥ La pdlizm a5 liquidada y se poaa
sarificarsn comd importades — Fhres 3 franguicia (lz que fomas

lbrs da dereahos arstsoliios ponda)

O 4—-]

Se hace acka da compremlsa para
relleo de mersanclaz

* Refire de mercancias

Fuerta: CAlICA, REGALICH,
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